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सिडबी विज़न 2.0
सकू्ष्म एिं लघ ुउदययोगों के विकास के ललए, तनमनललखित काययों के ष्माधयष्म 
से उत्पे्ररक और सगुष्मकार की भलूष्मका तनभाना :

1. नीततगत पक्षपयो्ण

2. ऋण ससं्ाओ ंके बीच सष्मनिय

3. सगंठित प्रयासों के ष्माधयष्म से सिंर्षिनशील एिं विकासपरक गततविधियाँ

4. नीतत-तनष्माषिताओ ंऔर ऋणदात्ी ससं्ाओ ंकयो आकँड़ों और अनुसिंान पर 
आिाररत प्रासधंगक तनणाषियक बबदं ुउपलबि कराना

5. नियुगीन प्ररौदययोधगककयाँ अपनाने िाले नए एिं नियोनषे्म्ी ष्मॉडलों के 
ष्माधयष्म से ऋण का प्रिाह सुगष्म बनाने के ललए, ऋण ससं्ाओ ंकी ओर 
से ससं्ागत ततं् का विकास करना

6. सरकार, वितनयाष्मकों, स्ा ष्िअप, तनिीयन एजेंलसयों और वित्तीय 
ससं्ाओ ंके वयापक पाररततं् के सा् लष्मलकर काष्म करत ेहुए, राष्ट्र के 
यिुाओ ंके बीच उदयलष्मता के प्रयोत्साहन के ललए कायषिक्रष्मों / गततविधियों 
का सचंालन

हष्मारी ररपयो ष्ि ऑनलाइन देिने के ललए कृपया हष्मारी िेबसाइ् देिें :
www.sidbi.in



अपना िहयोग िुदृढ़ करने मंे रत

एष्मएसएष्मई आध्षिक विकास के ष्महत्त्िपूणषि 
कणषििार हैं और ये सिस् एिं सष्मरृ् सष्मुदायों 
के तनष्माषिण के ललए अत्यािशयक हैं। इस क्षेत् 
की सिवोचच वित्तीय संस्ा हयोने के नात,े बैंक 
इस क्षेत् कयो वित्तपयो्ण, संिर्षिन, विकास और 
ठहतिारकों के बीच प्रभािी सष्मनिय के संदभषि ष्में 
ठदए जा रहे अपने सहययोग ष्में सुदृढ़ता ला रहा है, 
ताकक जजस पाररतंत् ष्में एष्मएसएष्मई काष्म करत े
हैं, उसे सुदृढ़ अतंतनषिठहत पाररतंत् बनाया जा 
सके। कयोविड ष्महाष्मारी के इस चुनरौतीपूणषि सष्मय 
की ष्माँग है कक एष्मएसएष्मई की सहायता के  
ललए सभी ठहतिारक अधिक सहययोगपरक 
दृजष््कयोण अपनाएँ। 



सधचि,  20 जुलाई, 2020
वित्त ष्मंत्ालय,
भारत सरकार,
नई ठदलली

ष्महयोदय, 

सिडबी के विततिर्ष 2019-20 के काम-काज िंबंधी िावर्षक लेखे तथा ननदेशक मंडल 
की ररपोर्ष

भारतीय लघु उदययोग विकास बैंक अधितनयष्म 1989 की िारा 30(5) के प्राििानों के 
अनुसार हष्म तनमनललखित दसतािेज़ एतददिारा अगे्व्त कर रहे हैं। 

(1)  31 ष्माचषि 2020 कयो सष्मापत वित्ति्षि के ललए भारतीय लघु उदययोग विकास बैंक के 
िाव्षिक लेिे की प्रतत; त्ा 

(2)  31 ष्माचषि 2020 कयो सष्मापत वित्ति्षि के ललए भारतीय लघु उदययोग विकास बैंक की 
कायषितनष्पादन ररपयो ष्ि।

भिदीय,

(मोहममद मुसतफा)

अधयक्ष एिं प्रबंि तनदेशक

अनुलगनक : य्योकत

पे्रण पत्र
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सिडबी का ननदेशक मंडल 
(यथा 31 जुलाई, 2020) 

श्ी मोहममद मसुतफा
अधयक्ष एिं प्रबंि तनदेशक

श्ी देिेन्द्र कुमार सिहं श्ी पंकज जनै श्ी जी.के. कंिल श्ी िी. ितय कुमार 

श्ी आशीर गपुता श्ीमती नपूरु गग्ष श्ी एल.आर. रामचदं्रन श्ी जी. गोपालकृषण 

श्ी मनोज समततल
उप प्रबंि तनदेशक

श्ी िी. ितय िेंकर राि 
उप प्रबंि तनदेशक

विि 2020 के दौरान ननदेशक मडंल की पाँच बठैक हुईं।
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बोड्ष सतर की िसमनतयों का वििरण  
(यथा 31 जुलाई, 2020)

काय्षकाररणी िसमनत (6 बिैकें )*

1 श्ी ष्मयोहमष्मद ष्मसुतफा, अधयक्ष
2 श्ी ष्मनयोज लष्मत्तल
3 श्ी िी. सत्य िेंक् राि
4 श्ी जी.के. कंसल
5 श्ी िी. सत्य कुष्मार

िचूना प्ौदयोगगकी रणनीनत िसमनत (3 बिैकें ) 

1 श्ी िी. सत्य कुष्मार, अधयक्ष
2 श्ी ष्मनयोज लष्मत्तल
3 श्ी िी. सत्य िेंक् राि
4 श्ी पजुष्पंदर लसहं (बाहरी विशे् ज्ञ)

मानि िंिाधन िचंालन िसमनत 

1 श्ी ष्मयोहमष्मद ष्मसुतफा, अधयक्ष
2 श्ी ष्मनयोज लष्मत्तल
3 श्ी िी. सत्य िेंक् राि
4 श्ी पंकज जनै
5 श्ी जी.के. कंसल
6 डॉ. धचत्ा राि (बाहरी विशे् ज्ञ)

नामांकन एिं पाररश्समक िसमनत 

1 श्ी पंकज जनै 

जोखखम प्बंध िसमनत  
(6 बिैकें ) 

1 श्ी िी. सत्य कुष्मार, अधयक्ष
2 श्ी ष्मनयोज लष्मत्तल
3 श्ी िी. सत्य िेंक् राि
4 श्ी जी.के. कंसल 

लेखापरीक्ा िसमनत (4 बिैकें )

1 श्ी िी. सत्य कुष्मार, अधयक्ष
2 श्ी ष्मनयोज लष्मत्तल
3 श्ी िी. सत्य िेंक् राि
4 श्ी पंकज जनै
5 श्ी आशी् गपुता

ग्ाहक िेिा िसमनत (1 बिैक)

1 श्ी ष्मयोहमष्मद ष्मसुतफा, अधयक्ष
2 श्ी ष्मनयोज लष्मत्तल
3 श्ी िी. सत्य िेंक् राि
4 श्ी जी.के. कंसल
5 श्ी िी. सत्य कुष्मार

ििलूी िमीक्ा िसमनत (2 बिैकें )

1 श्ी ष्मयोहमष्मद ष्मसुतफा, अधयक्ष
2 श्ी ष्मनयोज लष्मत्तल
3 श्ी िी. सत्य िेंक् राि
4 श्ी पंकज जनै
5 श्ी गयोपालकृष्ण

ििंर््षन एिं विकाि गनतविगधयों हेत ुिसमनत (1 बिैक) 

1 श्ी देिेंद्र कुष्मार लसहं 
2 श्ी पंकज जनै 
3 श्ी िी. सत्य िेंक् राि

उचच रासशयों की धोखाधडी की ननगरानी हेतु विशरे 
िसमनत (3 बिैकें )

1 श्ी ष्मयोहमष्मद ष्मसुतफा, अधयक्ष
2 श्ी ष्मनयोज लष्मत्तल
3 श्ी िी. सत्य िेंक् राि
4 श्ी पंकज जनै
5 श्ी जी.के. कंसल
6 श्ी िी. सत्य कुष्मार

उप प्बंध ननदेशक – प्बंध िसमनत  
(5 बिैकें ) 
1 श्ी ष्मनयोज लष्मत्तल, अधयक्ष
2 श्ी िी. सत्य िेंक् राि
3 श्ी जी.के. कंसल
4 श्ी िी. सत्य कुष्मार
5 श्ीष्मती नपूरु गगषि

इरादतन चूककता्ष तथा अिहयोगी उधारकता्षओ ंहेतु 
िमीक्ा िसमनत 
1 श्ी ष्मयोहमष्मद ष्मसुतफा, अधयक्ष
2 श्ी आशी् गपुता

* कयोष्िक ष्में दी गई सखंया विि 2020 के दरौरान सबंंधित सलष्मतत की बिैकें  दशाषिती हैं।
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एआईएफ़   − िकैजलपक तनिेश तनधि
एएलएम − आजसत देयता प्रबंि
ऐसपायर − नियोनषे्मव्ता और ग्ाष्मीण उदयलष्मता कयो बढ़ािा 
देने की एक ययोजना
बीिीएम − वयिसाय तनरंतरता प्रबंि
िीएफ़िी − साष्मठूहक सवुििा कें द्र
िीएलिीएिएि − ऋण-सबंर् पँूजी सजबसडी ययोजना
िीपीएिय ू− कें द्रीय सािषिजतनक क्षते् उपक्रष्म
िीआरएमएि − ऋण जयोखिष्म प्रबंि प्रणाली
िीआरआर − आरक्क्षत नक़दी तनधि अनपुात
िीएििी − साष्मठूहक सेिा कें द्र 
िीएिओिी − साइबर सरुक्षा पररचालन कें द्र
िीरीईओ − ष्मखुय तकनीकी परीक्षक सगंिन
िीरीएफ़ − सिच्छ प्ररौदययोधगकी तनधि
िीिीपीिी − कें द्रीय विके्रता भगुतान कक्ष
डीिीएि − प्रत्यक्ष ऋण ययोजना
डीएफ़आईडी − डडपा ष्िष्में् ऑफ़ इं्रनेशनल डिेलपष्में् 
डीएफ़एि − वित्तीय सेिा विभाग
डीआईिीिीआई − दललत इंडडयन चैंबर ऑफ़ कॉष्मसषि एंड 
इंडसट्री
डीपीआईआईरी − उदययोग एि ंआतंररक वयापार सिंर्षिन 
विभाग
ईईएिएल − एनजजी एकफलशएंसी सविषिसेज लललष्म्ेड
ईएलएििी − त्िररत ऋण सेिा कें द्र
ईपीएफ़ − कष्मषिचारी भविष्य तनधि
ईएििीओ − ऊजाषि सेिा कंपतनयाँ
एफ़पीरीयूएफ़एि − िादय प्रससंकरण उदययोग प्ररौदययोधगकी 
उननयन कयो् ययोजना
जीिीएफ़ − ग्ीन कलाइषे्म् फंड
जीईएफ़ − गलयोबल एनिायरनष्में् फै़लसलल्ी
एचएफिी − हाउलसगं फाइनेंस कंपतनयाँ
आईिीएएपी − आतंररक पूँजी पयाषिपतता तनिाषिरण प्रकक्रया
आईडीएलएिएि − एकीकृत चष्मड़ा क्षते् विकास ययोजना 
आईएमएफ़ − अतंरराष्ट्रीय ष्मदु्रा कयो्
आईआरएमएि − एकीकृत जयोखिष्म प्रबंि प्रणाली
सलक्िड − प्रत्यक्ष वित्त के ष्माधयष्म से तनधियों का तत्काल 
आिान करत ेहुए चलतनधि सहायता
एमडीपी − प्रबंि विकास कायषिक्रष्म
एमएफ़आई − अलपवित्त ससं्ा 
एमएिई − सकू्ष्म और लघु उदयष्म
एमएिई-िीडीपी − सकू्ष्म और लघ ुउदयष्म − उदयष्म-सष्महू 
विकास कायषिक्रष्म

एमएिएफ़ − सीष्मांत स्ायी सवुििा
एमएिएमई − सकू्ष्म, लघ ुएिं ष्मधयष्म उदयष्म
एनबीएफ़िी − गरै-बैंककंग वित्त कंपनी
एनईआर − उत्तर-पिूजी क्षते्
एनआईएम − तनिल बयाज ष्माजजषिन
एनएलएििी − राष्ट्रीय सतर की सचंालन सलष्मतत
एनएिडीिी − राष्ट्रीय करौशल विकास तनगष्म
एनयएूलएम − राष्ट्रीय शहरी आजीविका लष्मशन
ओईएम − ष्मलू उपकरण वितनष्माषिता
ओआरएम − पररचालनगत जयोखिष्म प्रबंि
पीएलआई − प्रा्लष्मक ऋणदात्ी ससं्ाएँ
पीएमजीकेपी − प्रिानषं्मत्ी गरीब कलयाण पकेैज़
पीएमकेके − प्रिानषं्मत्ी करौशल कें द्र
पीएमकेिीिाई − प्रिानषं्मत्ी करौशल विकास ययोजना
पीएिबी − सािषिजतनक क्षते् के बैंक
आरएफ़एि − प्रापय वित्त ययोजना
आरओए − आजसतयों पर प्रततफल
आरओिीई − प्रयकुत पूँजी पर प्रततफल
आरओई − ईजकि्ी पर आय
आरआरिी − िसलूी सष्मीक्षा सलष्मतत
आरिेरी − ग्ाष्मीण सिरयोजगार प्रलशक्षण ससं्ान
िेफ़ − कयोरयोना िायरस के विरुर् आपातकालीन कारषििाई के 
ललए लसडबी की सहायता
एिएआरबी − विलशष्् आजसत िसलूी शािा
एिडी-िनै − सॉफ्िेयर सचंाललत िाइड एररया ने्िकषि
एिएफ़बी − लघ ुवित्त बैंक
एिएमए − विशे्  उललेिनीय िाता
समार्ष − लसडबी ष्मल्ीफंकशनल ष्मलूयांकन और रेठ्गं ्ूल
समाइल − सकू्ष्म, लघ ुऔर ष्मधयष्म उदयष्मों के ललए लसडबी 
षे्मक इन इंडडया सलुभ ऋण तनधि
कसिफर − सयोसाइ्ी फॉर िलडषििाइड इं्रबैंक फाइनेंलशयल 
्ेलीकमयतूनकेशन
रीएरी − ्नषि अराउंड ्ाइष्म
रे्अप − प्ररौदययोधगकी एिं गणुित्ता उननयन
रीएलरीआरओ − लक्क्षत दीघषिकाललक रेपयो पररचालन
टे्डि − टे्रड ररसीिेबलस डडसकाउंठ्गं लसस्ष्म
रीआरएमिी − कयो्ागार एिं ससंािन प्रबंि उद-भाग
रीयएूफएि − प्ररौदययोधगकी उननयन कयो् ययोजना
तिररत − कयोरयोना सकं् के सष्मय उदययोगों कयो पनुजजीवित 
करने के ललए सष्मय पर कायषिशील पूँजी सहायता
िीिीएफ़ − िेंचर कैवप्ल फंड
डब्लयिूीरीएल − कायषिशील पूँजी सािधि ऋण

प्यु् त िंक्पेाक्र

िाव्षिक प्रततिेदन 2019-20 | 05



विगत िर्ष
एष्मएसएष्मई की सहायता समबनिी अपने प्रयासों ष्में बैंक 
ने नयी ऊंचाइयों कयो ्ुछआ। ष्मझु ेयह कहत ेहुए गिषि है 
कक विज़न 2.0 के सा् रूपानतरण की जयो यात्ा हष्मने 
आरमभ की ्ी, िह पररचालन के िरातल पर फलीभतू 
हयोने लगी है और एष्मएसएष्मई के्षत् के वित्तपयो्ण, 
सिंर्षिन एिं विकास त्ा उसकी गततविधियों के 
सष्मनियन सबंंिी हष्मारी भलूष्मका ष्में नये आयाष्म जडु़ े
हैं। ि्षि के दरौरान बैंक के कायषि-तनष्पादन की कु्छ ष्मखुय 
विशे् ताएं इस प्रकार रहीं-

•  वित्त ि्षि 2020 के अतं ष्में आजसत-आिार ष्में 
ि्ाषिनुि्षि 20.3% की िवृर् दज़षि हुई और िह ऊपर 
उिने की वित्त ि्षि 2018 ि 2019 की प्रिजृत्त 
कयो जारी रित ेहुए `1,87,539 करयोड़ (वित्त ि्षि 
2019 ष्में `1,55,861 करयोड़) की नयी ऊँचाई पर 
जा पहँुचा।

•  ऋण और अधग्ष्म ष्में 21.4% की िवृर् हुई और िे 
वित्त ि्षि 2020 के अतं ष्में ̀ 1,65,422 करयोड़ रहे।

•  बैंक की कुल आय ष्में 21.9% की िवृर् हुई और 
िह `12,090 करयोड़ रही। तनिल बयाज आय 
(एनआईआई) ष्में वित्त ि्षि 2020 ष्में उललेिनीय 
रूप से 27.9% की ि्ाषिनुि्षि िवृर् हुई, जबकक 
वित्त ि्षि 2019 ष्में यह 23% रही ्ी।

•  बैंक ने तनिल बयाजानतर ष्में भी 5 आिार बबनदओु ं
का सिुार ककया, जयो वित्त ि्षि 2019 के 1.89% 
से बढ़कर वित्त ि्षि 2020 ष्में 1.94% हयो गया, 
जबकक लागत-आय अनुपात, वित्त ि्षि 2019 के 
17% से घ् कर वित्त ि्षि 2020 ष्में 14%  
हयो गया। 

अधयक् एिं प्बंध ननदेशक का ि्तवय

•  तनिल लाभ ने िवृर् जारी रित े हुए एक नया 
कीतत षिष्मान रचा। वित्त ि्षि 2020 ष्में 18.6% की 
ि्ाषिनुि्षि िवृर् दज़षि करत े हुए बैंक ने `2,314.5 
करयोड़ का अब तक का अपना अधिकतष्म तनिल 
लाभ अजजषित ककया।

•  शयेरिारकों के प्रततलाभ ष्में सिुार हुआ है। ईजकि्ी 
पर प्रततलाभ, तनययोजजत पूँजी पर प्रततलाभ और 
प्रतत शयेर अजषिन वप्छले ि्षि के क्रष्मशः 12.59%, 
12.57% त्ा `36.7 से बढ़कर वित्त ि्षि 2020 
ष्में क्रष्मशः 13.19%, 12.83% और `43.5  
हयो गये।

ििंवृर् के सतभं
वित्त ि्षि 2020 के दरौरान ससं्ागत वित्त-बही ने 
`1.5 लाि करयोड़ के पड़ाि कयो पार ककया और ि्ाषिनुि्षि 
22.6% की िवृर् दज़षि करत े हुए `1,55,429 करयोड़ 
पर पहँुच गयी। एष्मएसई कयो ऋण की तनबाषिि आपूततषि 
सतुनजशचत करने के ललए बैंक ने वित्त ि्षि 2020 के 
दरौरान बैंकों ि लघ ुवित्त बैंकों कयो `94,798 करयोड़ का 
सवंितरण ककया। बैंकों और लघ ुवित्त बैंकों के अलािा 
गरै बैंककंग वित्तीय कंपतनयों ने भी अलपसेवित घ्कों 
और भ-ूभागों कयो ऋण प्रदान करने ष्में उललेिनीय 
भलूष्मका तनभाई। गरै बैंककंग वित्तीय कंपनी क्षते् की 
तरलता समबनिी धचनताओ ंके सष्मािान के उद्शेय से 
बैंक ने वित्त ि्षि 2020 ष्में `3,650 करयोड़ सवंितररत 
ककए, जजसके फलसिरूप गरै बैंककंग वित्तीय कंपतनयों 
का कुल बकाया ि्ाषिनुि्षि 10.7% बढ़कर `10,375 
करयोड़ हयो गया। एष्मएसएष्मई ऋण-जगत ष्में नये युग की 
कफन्ेक गरै बैंककंग वित्तीय कंपतनयाँ प्रषु्मि खिलाड़ी 
बनकर उभरीं है और उनकी सभंावित पहँुच कयो देित े
हुए, बैंक ने नये युग की कफन्ेक गरै बैंककंग वित्तीय 
कंपतनयों के ललए प्राययोधगक तरौर पर एक नयी ययोजना 

बैंक इि चनुौतीपूण्ष िमय के दौरान क्ते्र का 
िमथ्षन करने के सलए एमएिएमई के िाथ 

गहराई िे िलंगन होगा। बैंक की दृकषर और पहल 
एमएिएमई को िश्त बनाने के राषट्ीय लक्यों के 
िाथ हमेशा िरेंखखत रहेगी और उन्हें विशि सतर पर 
प्नतसपधधी बनाएगी।
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आरमभ की है त्ा 10 कफन्ेक कयो उससे जयोड़ा है। 
इस ययोजना के अतंगषित वित्त ि्षि 2020 ष्में कुल `75 
करयोड़ का सवंितरण ककया गया। 

प्रत्यक्ष वित्त पररचालनों कयो बल देने के उदे्शय से बैंक 
ने त्िररत ऋण सेिा केनद्र (ईएलएससी) त्ा विलशष्् 
आजसत िसलूी शािा (साबषि) नाष्मक नये ऋण-प्रदायगी 
ष्मॉडल लाग ूककए, ताकक प्रभाियोत्पादकता एिं उत्पादकता 
ष्में िवृर् करने सबंंिी दृजष््कयोण पर और अधिक धयान 
केजनद्रत ककया जा सके। सा् ही, ककफायती बयाज-दरों 
पर तजेी से ऋण-प्रदायगी सुतनजशचत करने के ललए बैंक 
ने ि्षि के दरौरान 13 नये गरै-सष्माइल उत्पाद आरमभ 
ककए। प्रभािशाली ऋण-प्रदायगी ष्मॉडल और इन उत्पादों 
के सजमष्मललत पररणाष्मसिरूप प्रत्यक्ष ऋण बकाया ष्में 
10.9% की िवृर् हुई हैं, जबकक ग्ाहक-आिार 26.8% 
बढ़ा है।

एष्मएसएष्मई कयो सचुारु रूप से ऋण की उपलबिता 
सतुनजशचत करत ेहुए बैंक ने वपरालष्मड की तलह्ी पर 
विदयष्मान सूक्ष्म उदयलष्मयों पर भी धयान केजनद्रत ककया 
है। ‘प्रयास’ ययोजना के ष्माधयष्म से बैंक इन उदयलष्मयों 
तक पहंुचा और साझदेाररयों के ज़ररए 14,000 सूक्ष्म 
उदयलष्मयों कयो `161.11 करयोड़ के ऋण षं्मजरू ककए। 

स्ा ष्ि-अप पाररततं् की सहायता के ललए भारत सरकार 
के प्राययोजन िाली तनधियों की तनधि के अतंगषित बैंक 
ने अपने पररचालनों कयो बढ़ाया है। तनधियों की तनधि 
पररचालनों के ज़ररए बैंक ने विलभनन तनधियों के अतंगषित 
140 िकैजलपक तनिेश तनधियों कयो सहायता दी है।  
य्ा 31 ष्माचषि 2020 इसके अतंगषित `6,154.71 
करयोड़ की सचंयी ष्मजंरूरयाँ और `2,848.13 करयोड़ 
के सवंितरण हुए ्े। तनधियों की तनधि के अतंगषित 
सवंितरण के पररणाष्मसिरूप 338 स्ा ष्ि-अपस त्ा 
158 सिंवृर् कंपतनयों ष्में कुल `3,582 करयोड़ के  
तनिेश हुए।

स्ा ष्िअपस के ललए तनिेश तक पहँुच कयो सगुष्म बनाने 
के प्रयासों के क्रष्म ष्में बैंक ने दवितीय तनिेशक-ठदिस 
ष्मनाया, ताकक सभी ठहतिारकों कयो सा् लाया जा 
सके। िशुी की बात है कक 2 तनिेशक-ठदिस कायषिक्रष्मों 
ष्में चनेु गये 37 स्ा ष्ि-अपस ष्में से 31 के ललए िीसी/
पीई ने रुधच दशाषियी। आनेिाले ि्यों ष्में इन प्रयासों 
ष्में बढ़योत्तरी करने के ललए बैंक एक िजैशिक तनिेशक 
समषे्मलन आययोजजत करने पर विचार कर रहा है। 
इसष्में पूरी दतुनया के 500 से अधिक स्ा ष्िअपस और 
िकैजलपक तनिेश तनधियों त्ा उदयष्म पँूजी विशे् ज्ञों 
के सजमष्मललत हयोने की सभंािना है। 

एमएिएमई पर प्भाि
•  विगत ि्यों ष्में बैंक के प्रयासों से ऋण की 

उपलबिता ष्में िवृर्, ऋण-लागत ष्में कष्मी, 
एष्मएसएष्मई कयो डडजज्ल पलै् फॉष्मयों से जडु़ने के 
ललए प्रयोत्साठहत करने, प्ररौदययोधगकी उननयन और 
उभरत ेहुए उदयलष्मयों कयो प्रयोत्साठहत करने की दृजष्् 
से एष्मएसएष्मई के्षत् पर उललेिनीय प्रभाि डाला  
गया है।

•  य्ा ष्माचषि 2020 बैंक का ससं्ागत वित्त देश 
के कुल एष्मएसई बकाया का 13.5% रहा। वित्त 
ि्षि 2020 के दरौरान बैंकों कयो सवंितररत ककए गए 
`94,798 करयोड़ से 14.17 लाि एष्मएसई कयो लाभ 
हुआ, जजससे 15.18 लाि रयोजगार पदैा हुए। उकत 
सवंितरण ष्में से `3,444 करयोड़ बैंकों कयो 109 
आकांक्षी जजलों ष्में सहायता प्रदान करने के ललए 
सवंितररत ककए गए, इससे 1.52 लाि रयोजगार 
पदैा हुए। इसके अलािा, `25,184 करयोड़ बैंकों कयो 
453 वप्छड़ ेजजलों ष्में सहायता प्रदान करने के ललए 
सवंितररत ककए गए, इससे 7.36 लाि रयोजगार 
पदैा हुए। 

•  बैंक ने बड़ी सखंया ष्में एष्मएसएष्मई के ललए 
आिशयकतानुरूप उत्पाद उपलबि कराने के उद्शेय 
से अपने प्रत्यक्ष ऋण पररचालनों का लगातार 
नियोननयन ककया और 31 ष्माचषि 2020 तक अपना 
ग्ाहक-आिार बढ़ाकर 6,595 तक पहँुचा ठदया। 
सिंर्षिन और विकास गततविधियों के अतंगषित 
बैंक 30 पहलकदलष्मयों के ष्माधयष्म से, 5 लाि 
लाभग्ाठहयों तक पहँुचा है जयो विशे् तः गरीब 
राजयों से हैं।

कोविड 19 िकैशिक महामारी और एमएिएमई
एष्मएसएष्मई भारतीय अ्षिवयिस्ा की रीढ़ हैं, जयो 
सकल घरेल ू उत्पाद और सष्मग् तनयाषित ष्में क्रष्मशः 
लगभग 30% और 50% का ययोगदान करत ेहैं। इस 
तथय से कयोई इनकार नहीं कर सकता कक 5 िरब 
डॉलर की अ्षिवयिस्ा के रूप ष्में विकलसत हयोने के 
भारत के सपने कयो साकार करने ष्में एष्मएसएष्मई की 
प्रष्मिु भलूष्मका रहेगी। हालांकक कयोविड 19 ष्महाष्मारी ने 
एष्मएसएष्मई और िासकर लघ ुवयिसायों के पररचालनों 
और उनकी लाभप्रदता की ष्मात्ा कयो प्रभावित ककया 
है, त्ावप सरकार दिारा उिाए गए कदष्मों से उनकी 
िापसी और पुनरुजजीिन की प्रकक्रया तजे हयोने की 
सभंािना है। ष्माननीय प्रिानषं्मत्ी ने ‘आत्ष्म-तनभषिर 
भारत’ और ‘लयोकल के ललए ियोकल’ का जयो लक्य ठदया 
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है, उससे आनेिाले ठदनों ष्में एष्मएसएष्मई उत्पादों के 
राष्ट्रीय और िजैशिक ब्ाणडों के रूप ष्में उभरने ष्में ष्मदद 
लष्मलेगी। इसी प्रकार, एष्मएसएष्मई की पररभा्ा ष्में ककए 
गए बदलाि से ष्मझयोले आकार की सेिा-के्षत् इकाइयाँ 
इस क्षते् ष्में शालष्मल हयो जाएंगी, जजससे एकल उदयष्म 
के सतर पर एष्मएसएष्मई के ऊधिषिष्मिुी विकास ष्में बहुत 
ष्मदद लष्मलेगी। 

कयोविड 19 के सबंंि ष्में त्िररत कारषििाई के ललए भारत 
सरकार के बहुत-से प्रयासों के कक्रयानियन के ष्माष्मले ष्में 
बैंक एक विशिसनीय एजेंसी बना हुआ है। इस सकं्-
काल ष्में एष्मएसएष्मई की ष्मदद के ललए प्रत्यक्ष वित्त, 
ससं्ागत वित्त, तनधियों की तनधि त्ा सिंर्षिन और 
विकासपरक पररचालनों के ज़ररए बैंक ने कई उपाय 
ककए हैं। बैंक दिारा सष्मय पर ककए गये लक्यबर् 
प्रयासों, जसेै ̀ 15,000 करयोड़ की विशे्  तरलता सवुििा 
के अतगषित बैंकों, गरैबैंककंग वित्तीय कंपतनयों त्ा 
अलप वित्त ससं्ाओ ंकयो तरलता सहायता, सेफ, सेफ 
पलस, त्िररत त्ा ललजकिड ययोजनाओ ंके ष्माधयष्म से 
एष्मएसएष्मई कयो सहायता और सिंर्षिन और विकासपरक 
पररचालनों एिं सीएसआर सबंंिी गततविधियों के 
ज़ररए जीविकयोपाजषिन के ललए सहायता के ज़ररए इस 
चनुरौतीपूणषि सष्मय ष्में एष्मएसएष्मई की ष्मदद की गयी है।

प्रिानष्मतं्ी सितनधि ययोजना के अतंगषित, इस ययोजना के 
कक्रयानियन-साझदेार की हैलसयत से बैंक लािों प्-
विके्रताओ ंकी ष्मदद करने के राष्ट्रीय प्रयास ष्में एक 
ष्महत्िपणूषि भलूष्मका तनभाने के ललए िशु है। इस ययोजना 
कयो सफल बनाने के ललए बैंक इसके ठहतिारकों के सा् 
घतनष्ितापूिषिक जडु़कर काष्म करेगा। इसके अलािा, बैंक 
ने सिािलबंन ससंािन सुवििा के अतंगषित सिािलबंन 
सकं्-सष्मािान तनधि स्ावपत की है, ताकक टे्रडस 
पले्फॉष्मषि से जडु़ने की लागत / पंजीकरण शलुक की 
आलंशक पतूत षि की जा सके और इस प्रकार सष्मापतप्राय 
नकदी-प्रिाह से जूझ रहे एष्मएसएष्मई कयो राहत पहँुचाई 
जा सके।

ििंर््षन और विकािपरक पहलकदसमयाँ
बैंक ने समपकषि , सिंाद, सरुक्षा और सपें्र्ण शी्षिकों के 
अतंगषित बहुत-सी पहलकदलष्मयाँ प्रारंभ की हैं। लष्मशन 
सिािलबंन के अतंगषित बैंक ने यिुाओ,ं असेवित/
अलपसेवित घ्कों और भरौगयोललक के्षत्ों त्ा वपरालष्मड 
के तनचले सतर ष्में उदयलष्मता ससंकृतत विकलसत करने 
के अधिदेश कयो आगे बढ़ाया है, जजसके ललए उदयलष्मता 
सबंंिी सचूना का प्रचार-प्रसार ककया गया है। शकै्क्षक 
ससं्ान िे सिवोत्तष्म स्ान हैं, जहाँ उदयलष्मता का प् 
चनुने के ललए यिुाओ ं का ष्मन आकव्षित ककया जा 

सकता है। यिुाओ ंतक पहँुचने के उद्शेय से बैंक ने 
शकै्क्षक ससं्ानों ष्में 118 सिािलबंन लभजत्तयाँ त्ा 15 
सिािलबंन कलब स्ावपत ककए हैं और आईआईएष्म, 
लिनऊ ष्में एष्मएसई के ललए एक अलपािधि प्रबनि 
विकास कायषिक्रष्म शरुू ककया है। बैंक ने पाँच राजयों ष्में 
100 सिािलबंन कनेक् केनद्र भी स्ावपत ककए हैं, 
ताकक आकांक्षी उदयलष्मयों की प्रयोफाइल तयैार की जा 
सकें  और उनकी उदयलष्मता-यात्ा ष्में शरुू से अतं तक 
उनका ष्मागषिदशषिन ककया जा सके। 

यिुाओ ंपर धयान केजनद्रत करने के अलािा, बैंक ने 
सकू्ष्म उदयलष्मयों, िासकर ष्मठहलाओ ंकी ष्मदद के ललए 
कई प्रयास ककए हैं, ताकक िे विकास की अगली ्छलाँग 
लगा सकें । 12 शहरों ष्में सिालमबन बाज़ारों के ष्माधयष्म 
से बैंक ने 600 से अधिक सकू्ष्म उदयलष्मयों कयो ष्मचं 
प्रदान ककया, ताकक िे अपने करौशल का प्रदशषिन कर 
सकें । सा् ही, उनहें ऋण और विपणन की सुवििाओ,ं 
वित्तीय साक्षरता, डडजाइन आठद का सतुंललत सजंमष्मश्ण 
उपलबि कराया गया। ऐसी ही अनय पहलकदलष्मयों ष्में, 
बैंक ने लसडबी ष्मठहला उदयष्मी सशकतीकरण पररययोजना 
(एष्मयएूसपी) की लाभग्ाही ष्मठहलाओ ं के ललए एक 
सिािलबंन उत्सि आययोजजत ककया, ताकक िे अपने 
उत्पादों का प्रदशषिन कर सकें  और ने्िककिं ग के ज़ररए 
नये आदेश पा सकें । बैंक की ययोजना है कक सिािलबंन 
सकंलप के अतंगषित डीआईसीसीआई के सा् लष्मलकर 
अखिल भारतीय सतर पर 30 कायषिक्रष्म आययोजजत ककए 
जाएं, ताकक स्ैणड अप इंडडया ययोजना कयो बढ़ािा लष्मल 
सके। इस प्रकार के तनदशजी ससं्ागत उपायों से न 
केिल वपरालष्मड के तनचले सतर के सकू्ष्म उदयलष्मयों 
कयो लाभ हयोता है, बजलक इनसे ठहतिारकों कयो परसपर 
लष्मलने-जलुने और इन प्रयासों कयो आगे ले जाने का 
अिसर भी लष्मलता है। 

एष्मएसएष्मई पर श्ी यू.के. लसनहा की अधयक्षता िाली 
भारतीय ररज़िषि बैंक की सलष्मतत की लसफ़ाररशों के 
अनसुार, बैंक ने 10 राजय समपकषि  कायषिक्रष्म आययोजजत 
ककए, ताकक एष्मएसएष्मई के सबंंि ष्में राजय सरकारों 
से तनक्ता से जडु़ा जा सके और डडजज्ल ष्मचंों 
पर सचूना का प्रचार-प्रसार ककया जा सके। इसे और 
आगे बढ़ात ेहुए, बैंक की ययोजना है कक अलग-अलग  
प्रकार के 10 कलस्र समपकषि  कायषिक्रष्म आययोजजत  
ककए जाएं। 

यह सधूचत करत ेहुए ष्मझु ेगिषि है कक सिािलबंन लसलाई 
सकूल की पहल बहुत सफल रही है। इस कायषिक्रष्म के 
अतंगषित 5 राजयों के 10 जजलों ष्में 1,000 लसलाई सकूल 
स्ावपत ककए गए। इससे 1,000 ग्ाष्मीण ष्मठहलाओ ंकयो 
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‘गहृ-उदयष्मी’ बनाकर आगे बढ़ाया गया है। इसकी सबसे 
अच्छछी बात यह है कक प्रत्येक गहृ-उदयष्मी ने तीन अनय 
ष्मठहलाओ ंकयो अपने से जयोड़ ललया है। इससे कायषिक्रष्म 
का प्रभाि कई गुना बढ़ गया है और ष्माचषि 2020 तक 
प्रलशक्षओु ंकी कुल सखंया 3,273 हयो गयी। ष्महाष्मारी की 
चनुरौती का उत्तर देत ेहुए, इन गहृ-उदयलष्मयों ने अपनी 
सदुृढ़ता का पररचय ठदया और कयोविड-ययोर्ा के रूप 
ष्में साष्मने आकर ग्ाष्मीण आबादी कयो ष्मासक उपलबि 
कराए। कायषिक्रष्म कयो आगे बढ़ात ेहुए, चरण 2 ष्में 700 
और लसलाई सकूल ियोलने की ययोजना है।

लसडबी ई्ी इंडडया एष्मएसई पुरसकार राष्ट्रीय सतर पर 
प्रचुर प्रततभाधगता िाले अनिेू एष्मएसई परुसकार के 
रूप ष्में उभरे हैं। इन पुरसकारों के दवितीय आययोजन 
ष्में 13,000 से अधिक पंजीकरण हुए त्ा 500 से 
अधिक प्रततभाधगयों ने ठहससा ललया। विजयी रहे सूक्ष्म 
और लघ ुउदयष्मों कयो बैंक के एष्मडीपी त्ा ष्में्रलशप 
कायषिक्रष्म का लाभ ठदया गया। 

िचैाररक नेततृि
सचूना की वि्ष्मता के सष्मािान हेतु बैंक ने अनेक 
प्रकार के ज्ञानपरक उत्पादों के ष्माधयष्म से कई प्रकार 
की पहलकदलष्मयाँ की हैं। अपने ितषिष्मान ज्ञानपरक 
उत्पादों, जसेै- एष्मएसएष्मई पलस और कक्रलसडकेस ष्में 
अततररकत ष्मापदणड शालष्मल करके उनहें और वयापक 
बनात े हुए बैंक ने ष्माइक्रयोफाइनैंस पलस की शरुुआत 
की, ताकक अलप वित्त क्षते् के ठहतिारकों के ललए 
डा्ा-यकुत नीततगत अतंदृषिजष्् उपलबि कराई जा सके। 
एष्मएसएष्मई समबनिी भारतीय ररज़िषि बैंक की विशे् ज्ञ 
सलष्मतत ने लसफाररश की ्ी कक ज्ञानपरक उत्पाद 
स्ानीय भा्ाओ ंष्में प्रकालशत ककए जाने चाठहए। इसके 
ष्मद्नेज़र एष्मएसएष्मई पलस कयो अगें्जी के सा्-सा्, 
ठहनदी, ष्मरािछी और तलष्मल ष्में भी उपलबि कराया गया 
है। बैंक अभी कु्छ और ज्ञानपरक साष्मग्ी प्रकालशत 
करने जा रहा है, ताकक निीनतष्म आयाष्मों, जसेै 
कफन्ेक ऋण-प्रदायगी त्ा प्रषु्मि उदययोग-के्षत्ों पर 
डा्ा बबनद ुउपलबि कराए जा सकें । 

इसके अलािा अलप वित्त क्षते् की सभी ससं्ाओ ंत्ा 
ठहतिारकों कयो एक सा् एक ष्मचं पर लाने के उद्शेय 
से बैंक ने दवितीय लसडबी नेशनल ष्माइक्रयोफाइनेंस 
कांगे्स का आययोजन सफलतापिूषिक सपंनन ककया। इस 
समषे्मलन ष्में अलप वित्त क्षते् की उभरती हुई चनुरौततयों, 
सभंावित रणनीततयों के विकास त्ा के्षत् की भािी 
ठदशा तनिाषिररत करने पर विचार ककया गया। प्रसननता 
की बात है कक इस कायषिक्रष्म ष्में विलभनन ठहतिारकों की 

उललेिनीय प्रततभाधगता रही। आगे भी हष्म इस प्रकार 
के प्रयास जारी रिेंगे।

िमहू की कंपननयों का योगदान
बैंक के सहययोगी और सहायक ने्िकषि  ने एष्मएसएष्मई 
पाररततं् के सिािंगीण विकास ष्में उललेिनीय ययोगदान 
ककया है और इस क्षते् की विलभनन आिशयकताओ ंकी 
पतूत षि की है। सीजी्ीएष्मएसई ने 43.07 लाि एष्मएसई 
ऋण-िातों का सजृन ककया, जजनकी कुल ऋण-रालश 
`2.21 लाि करयोड़ है। ष्मदु्रा ने वित्त ि्षि 2020 के 
दरौरान `4,000 करयोड़ की पुनविषित्त सहायता प्रदान 
की, जजसष्में गरैबैंककंग वित्तीय कंपतनयों और गरैबैंककंग 
वित्तीय कंपनी-अलप वित्त ससं्ाओ ंपर विशे्  धयान 
ठदया गया। आरएकसआईएल टे्रडस पले्फॉष्मषि का 
सचंालन करता है। य्ा 31 ष्माचषि 2020 इसके पास 
489 पंजीकृत के्रताओ,ं 1,787 एष्मएसएष्मई विके्रताओ ं
त्ा 35 वित्त-प्रदाताओ ं का आिार है। वित्त ि्षि 
2020 के अतं तक आरएकसआईएल पले्फॉष्मषि ने कुल 
`3,816.39 करयोड़ के 94,342 बीजकों का वित्तपयो्ण 
ककया है। एसिीसीएल ितषिष्मान ष्में आि तनधियों के 
ललए तनिेश प्रबंिक के रूप ष्में कायषि करती है जजनकी 
आहरण-ययोगय सषू्मह-तनधि `1,754.24 करयोड़ है। 
एसिीसीएल ने नय ूहयोराइज़न फंड (एनएचएफ) स्ावपत 
ककया है, और उभरत े लसतारे फंड स्ावपत करने की 
प्रकक्रया जारी है। ऐकयुइ् रेठ्गंस ने 31 ष्माचषि 2020 
तक 50,000 से अधिक एसएष्मई त्ा 8,000 से 
अधिक बैंक ऋणों कयो रेठ्गं दी है।

भािी प्याि-योजना
भविष्य ष्में बैंक एष्मएसएष्मई के सा् घतनष्ितापिूषिक 
जडु़कर काष्म करेगा, ताकक इस चनुरौतीपूणषि सष्मय ष्में क्षते् 
की सहायता की जा सके। बैंक सदैि अपने दृजष््कयोण 
और प्रयासों कयो एष्मएसएष्मई के सशकतीकरण और उनहें 
िजैशिक रूप से प्रततसपर्जी बनाने के राष्ट्रीय लक्य के 
अनरुूप बनाए रिेगा। बैंक अपने सचूना प्ररौदययोधगकी 
ढाँचे के सदुृढ़ीकरण पर धयान दे रहा है, ताकक आनेिाले 
सष्मय ष्में इसकी कायषि-शजकत एष्मएसएष्मई की और 
प्रभािी तरीके से सेिा कर सके।

मोहममद मसुतफ़ा 
अधयक्ष एिं प्रबंि तनदेशक
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ननदेशक ररपोर्ष

31 ष्माचषि, 2020 कयो सष्मापत वित्ति्षि के ललए आपके 
बैंक के सष्मग् वयिसाय और पररचालनों पर अपनी 
ररपयो ष्ि प्रसततु करत े हुए, बैंक का तनदेशक ष्मणडल 
प्रसननता वयकत करता है। 

बैंक के विज़न 2.0 के तहत रूपांतरण रणनीतत 
से पररचालन के सा्-सा् वित्तीय ष्मयोचयों पर 
उत्साहिर्षिक प्रततफल प्रापत हयोने लगे हैं। वित्ति्षि 
2019 ष्में सफल रहने के बाद, बैंक ने इस वित्ति्षि 
ष्में भी तजेी से नई उपलजबियां हालसल की है। बैंक 
ससं्ागत ऋण गततविधियों पर धयान कें ठद्रत करने 
और नए ऋण वितरण ष्मॉडल की शरुुआत, उत्पाद 
सष्महूों कयो िहृत करने और प्रत्यक्ष ऋण पररचालन ष्में 
त्िररत ऋण वितरण सुतनजशचत करके अतंतष्म-सतर 
तक ऋण प्रिाह सतुनजशचत करने के अपने प्रयासों 
ष्में प्रभािी रहा है। 

विज़न 2.0 के अनुरूप, बैंक ने सचूना की असष्मानता 
कयो दरू करने और डडजज्ल हसतक्षपे कयो सवुििाजनक 

बनाने के उदे्शय से विलभनन अलभनि और गरै 
परमपरागत पहलों के ष्माधयष्म से िचैाररक नेततृ्ि, 
सगुष्मकताषि (फै़लसलल्े्र) और सष्महूक (एग्ीगे्र) की 
भलूष्मका तनभाई है। बैंक के प्रयासों कयो य्योधचत 
सराहना लष्मली है, और बैंक कयो सािषिजतनक क्षते् 
के उपक्रष्म (पीएसय)ू शे्णी ष्में ि्षि 2019 के ललए 
“बबजनेस एकसीलेंस फॉर लतनिंग एंड डिेलपष्में्” के 
ललए बीएष्मएल ष्मुजंाल परुसकार से समष्मातनत ककया 
गया। आपका बैंक जनसष्महू, प्रकक्रया, प्ररौदययोधगकी 
और वित्त के ष्मखुय सक्षष्मकताषिओ ं के ष्माधयष्म से 
अपने सभी आिार सतभंों, य्ा, ससं्ागत वित्त, 
प्रत्यक्ष ऋण, सिंर्षिन एिं विकासात्ष्मक पहल, सहायक 
ने्िकषि , एग्ीगे्र पले्फ़ॉष्मषि और तनधियों की तनधि 
कयो तनरंतर सदुृढ़ करता रहेगा, ताकक सभी सकेंजनद्रत 
क्षते्ों ष्में, पणूषि रूपांतरण कर सके। 

वित्ति्षि 2020 के दरौरान बैंक के कायषितनष्पादन के 
बारे ष्में िाव्षिक ररपयो ष्ि के अगले अधयायों ष्में विसतार 
से बताया गया है।

(मनोज समततल) 
उप प्रबंि तनदेशक

(िी. ितय िेंकर राि) 
उप प्रबंि तनदेशक

वित्त ि्षि 2020 के दरौरान बैंक के कायषितनष्पादन के प्रषु्मि बबनद ुभाग- I ष्में दशाषिए गए हैं और वित्ति्षि 2020 के ललए लेिापरीक्क्षत 
वित्तीय वििरण भाग-II ष्में सलंगन हैं।

(मनोज समततल) 
उप प्रबंि तनदेशक

(िी. ितय िेंकर राि) 
उप प्रबंि तनदेशक
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प्गनत का िकं्क्पत वििरण
(` करयोड़)

यथा 31 माच्ष 1991 2016 2017 2018 2019 2020

कुल आजसतयाँ 5,309.19 76,478.47 79,682.33 1,08,869.45 1,55,860.83 1,87,538.98

बकाया संविभाग 5,176.8 65,632.1 68,289.6 95,290.7 1,36,230.37 1,65,421.56

पूँजी – अधिकृत 500.0 1,000.0 1,000.0 1,000.0 1,000.0 1,000.0

 - प्रदत 450.0 487.0 531.92 531.92 531.92 531.92

आरक्क्षततयाँ एिं तनधियाँ 44.9 11,108.3 13,069.5 14,359.98 16,153.16 18,465.54

कुल आय (प्राििान पशचात) 425.1 5,559.5 6,266.5 6,556 9,919 11,137.32

तनिल लाभ 35.6 1,177.5 1,120.2 1,429.2 1,952.21 2,314.52

शयेरिारकों कयो लाभांश 5.0 94.7 93.9 137.7 165.12 0

औसत बकाया सवंिभाग पर 
प्रततलाभ (%) 

0.7 2.9 2.5 2.56 2.06 1.89

तनिल बकाया संविभाग के प्रततशत 
के रूप ष्में ष्मानक आजसतयाँ

100 99.27 99.56 99.74 99.79 99.60

पूँजी ि जयोखिष्म आजसत का 
अनपुात (%) 

13.9 29.86 28.42 26.73 27.11 26.62

िर्ष के दौरान काय्ष-ननषपादन 
(` करयोड़)

वििरण बकाया रासश  
यथा 31 माच्ष, 2019 

बकाया रासश  
यथा 31 माच्ष, 2020 

I.  अप्तयक् ऋण

 क. बैंकों, लघु वित्त बैंकों, वित्तीय संस्ाओं कयो पुनविषित्त 1,16,277 1,43,233

 ि. अलपवित्त संस्ाओ ंकयो सहायता 1,172 1,821

 ग. गैर बैंककंग वित्त कंपतनयों कयो सहायता 9,370 10,375

कुल अप्तयक् ऋण 1,26,819 1,55,429

II. प्तयक् ऋण 

 क. ऋण और अधग्ष्म 8,897 9,867

 ि. प्रापय वित्त ययोजना एिं बबल भुनाई 514 126

कुल प्तयक् ऋण 9,411 9,993

िकल योग 1,36,230 1,65,422
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िकैशिक अथ्षवयिसथा

घरेल ूअथ्षवयिसथा

एमएिएमई का ित्षमान 

विशि बैंक1 और आईएष्मएफ़2 ने कयोविड 
ष्महाष्मारी के कारण कैलेंडर ि्षि 2020 के दरौरान 
िजैशिक अ्षिवयिस्ा ष्में क्रष्मश: 5.2% और 
3% के सकुंचन का अनषु्मान लगाया।

विशि बैंक और आईएष्मएफ़ कैलेंडर ि्षि 2021 
के ललए आशािादी बने हुए हैं और िजैशिक 
अ्षिवयिस्ा के ललए उनका क्रष्मशः 4.2% 
और 5.8% की िवृर् का अनषु्मान है।

वित्ति्षि 2020 के 
दरौरान भारत के 
सकल घरेल ू उत्पाद 
(जीडीपी) ष्में 4.2% 
की िवृर् का अनषु्मान 
है, जबकक 2018-19 
ष्में यह 6.1% ्ी।

वयापार के ष्मयोचचे पर, वित्ति्षि 
2020 के दरौरान रुपये के सदंभषि 
ष्में तनयाषित ष्में 3.52% एिं आयात 
ष्में 7.98% की धगराि् आई और 
ष्माचषि 20204 ष्में सयंकुत राजय 
अषे्मररका एिं चीन कयो ककए गए 
तनयाषितों ष्में क्रष्मशः 19.35% और 
32.21% की कष्मी आई।

वित्ति्षि 2021 की पहली ततष्माही के 
दरौरान, आध्षिक गततविधियों का सतर 
कष्म रहा और ष्माचषि एिं अप्रलै 2020 
ष्में तनयाषित ष्में क्रष्मश: 29.98% एिं 
56.39% की कष्मी आई। आयात ष्में 
भी ष्माचषि और अप्रलै, 2020 ष्में क्रष्मशः 
23.72% और 54.59% की कष्मी 
आई4।

63 समसलयन

एष्मएसएष्मई
110 समसलयन
लयोगों कयो रयोज़गार  
प्रदान करता है

वित्ति्षि 20195 के  
दरौरान राषट्ीय िकल  
घरेल ूउतपाद ष्में

30.3%  
का ययोगदान

वित्ति्षि 2020 की पहली तीन 
ततष्माठहयों (ठदसबंर 2019 तक) 
ष्में अखखल भारतीय ननया्षत ष्में

49.81%6
का ययोगदान।

अधयाय 1  एमएिएमई पररदृशय
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एष्मएसएष्मई ऋण जयोखिष्म-सीष्मा 
(` लाि करयोड़) 

कुल बबक्री (्नषिओिर) के अततररकत ष्मानदंड और तनिेश  सीष्मा ष्में िवरृ् के सा् एष्मएसएष्मई की पररभा्ा 
पनुरीक्क्षत की गई। इसके अलािा, वितनष्माषिण और सेिाक्षते् के बीच का विभेद सष्मापत कर ठदया गया। 
पनुरीक्क्षत पररभा्ा ष्में एष्मएसएष्मई िगजीकरण के ललए कुल कारयोबार ष्में तनयाषित शालष्मल नहीं ककया जाएगा। 
एष्मएसएष्मई के रूप ष्में िगजीकरण के ललए पनुरीक्क्षत ष्मानदंड7 नीचे ठदए गए हैं : 

एमएिएमई ऋण 
एष्मएसएष्मई पलस ररपयो ष्ि - अप्रैल 2020 के अनुसार, जनिरी 2020 तक एष्मएसएष्मई कयो प्रदत्त ऋण  
(`50 करयोड़ तक के ऋण) `17.75 लाि करयोड़ ्े।

1 गलयोबल इकनॉलष्मक प्रयोसपेक्, जनू 2020 
2 िलडषि इकनॉलष्मक आउ्लकु, अप्रलै 2020
3 सांजखयकी और कायषिक्रष्म कायाषिनियन ष्मतं्ालय (एष्मओएसपीआई)
4 भारतीय विदेश वयापार - िाखणजय एिं उदययोग ष्मतं्ालय

मा
च्ष-

18
16

.9
8

सि
त.
-1
8

17
.4
9

मा
च्ष-

19
18

.8
4

सि
त.
-1
9 

18
.3
1

ज
न.
-2
0

17
.7
5

5 ष्माचषि 12, 2020 कयो ससंद ष्में ठदया गया जिाब
6 ष्माचषि 19, 2020 कयो ससंद ष्में ठदया गया जिाब
7 एष्मओएष्मएसएष्मई अधिसचूना – 01, जून 2020

सकू्ष्म उदयष्म ष्मधयष्म उदयष्म

सयंतं्र एव ंमशीनों या 
उपकरण में ननवेश  

`1 करोड़ से अधिक 
न हो, और कुल बिक्री 
(टन्नओवर) `5 करोड़ से 

अधिक न हो

सयंतं्र एव ंमशीनों या 
उपकरण में ननवेश  

`10 करोड़ से अधिक  
न हो, और कुल बिक्री 
(टन्नओवर) `50 करोड़  

से अधिक न हो

सयंतं्र एव ंमशीनों या 
उपकरण में ननवेश  

`50 करोड़ से अधिक 
न हो, और कुल बिक्री 
(टन्नओवर) `250 करोड़ 

से अधिक न हो

लघु उद्यष्म

अध्या्
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एमएिएमई के्त्र की ित्षमान कसथनत और राहत के उपाय
कयोविड ष्महाष्मारी के दरौरान एष्मएसएष्मई की ष्मदद करने के ललए आत्ष्मतनभषिर भारत अलभयान के तहत राहत 
के उपाय -

सरकार दिारा ककए गए प्रष्मिु प्रयास8 तनमनित ्हैं :

01 एष्मएसएष्मई सठहत वयिसाय-इकाइयों के ललए `3 लाि करयोड़ के संपाजशिषिक 
प्रततभूतत-ष्मुकत सिचाललत ऋण, जजनसे लगभग 45 लाि एष्मएसएष्मई के 
लाभाजनित हयोने का अनुष्मान है

02 दबािग्सत एष्मएसएष्मई के ललए `20,000 करयोड़ के गरौण ऋण, जजसका 
लक्य लगभग 2 लाि एष्मएसएष्मई कयो लाभाजनित करना है

04 षे्मक इन इंडडया कायषिक्रष्म का सहययोग करने के ललए, `200 करयोड़ तक की 
तनविदाएँ िैजशिक सतर की नहीं होंगी

08 एष्मएसएष्मई क्षेत् ष्में भरौततक वयापार षे्मलों और प्रदशषितनयों कयो चरणबर् रूप 
से सष्मापत कर / उनके स्ान पर ई-बाज़ार संबंिी संपकषि  कयो बढ़ािा देना

06 जयो श्लष्मक पीएष्मजीकेपी के ललए पात् नहीं हैं, उनके संबंि ष्में वयिसायों और 
श्लष्मकों के ललए ईपीएफ अंशदान का भार कष्म करने के प्रतत `6,750 करयोड़ 
चलतनधि सहायता

05 पीएष्मजीकेपी के तहत, वयिसायों और श्लष्मकों के ललए 6 ष्माह (ष्माचषि-अगसत 
2020) की ईपीएफ़ सहायता के प्रतत `2,500 करयोड़ का प्राििान

03 `10,000 करयोड़ सषू्महतनधि (कॉपषिस) िाली तनधियों की तनधि (फं़ड ऑफ फं़डस) 
के ष्माधयष्म से एष्मएसएष्मई ष्में `50,000 करयोड़ की ईजकि्ी का आिान

07 प्रिानष्मंत्ी सितनधि ययोजना के तहत सड़क विके्रताओ ंकयो कायषिशील पूँजी की 
सुवििा प्रदान करने के ललए `5,000 करयोड़
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ऋणों का लाभ उिाने और चलतनधि जस्तत के 
सदंभषि ष्में, एष्मएसएष्मई ऋण के आकँड़ों के विशले्ण 
से पता चलता है कक 3 ष्में से लगभग 2 एष्मएसएष्मई 
लॉकडाउन की अिधि से उबरने के ललए अच्छछी 
जस्त ष्में हैं और 30% की जस्तत बहुत सदुृढ़ हैं9 

राजय और कें द्र सरकार के विलभनन राहत उपायों, 
नीततयों और कायषिक्रष्मों का लक्य एष्मएसएष्मई के सतरीय 
विकास कयो प्रयोत्साठहत करना है

आत्ष्मतनभषिर भारत अलभयान के तहत, कुल `3.7 लाि 
करयोड़10 के प्रयोत्साहन पकेैज़ से एष्मएसएष्मई की तजेी 
से बहाली हयो सकेगी। इस पकेैज़ ष्में `3 लाि करयोड़ के 
सपंाजशिषिक प्रततभतूत-ष्मकुत ऋण, `20,000 करयोड़ के गरौण 
ऋण त्ा तनधियों की तनधि के ष्माधयष्म से `50,000 
करयोड़ के ईजकि्ी-आिान शालष्मल हैं। 

चलननगध और विननयामक िहायता िनुनकशचत 
करने के सलए भा.रर.बैंक के उपाय8 चैंवपयन पोर्षल

• सािधि ऋण ककसतों और कायषिशील पूजँी 
बयाज के ललए 31 अगसत, 2020 तक ्छह 
ष्माह की अिधि का ऋण-स्गन

• नई चलतनधि सतुनजशचत करने के ललए 
सीआरआर ष्में कष्मी और ससता ऋण 
सतुनजशचत करने के ललए रेपयो दर ष्में कष्मी 

• चलतनधि बढ़ाने के ललए `1.5 लाि करयोड़ 
के ्ीएल्ीआरओ 

• एष्मएसएफ़ के तहत उिार लेने के ललए बैंक 
की सीष्मा ष्में िवृर् 

• नाबाडषि, लसडबी और एनएचबी के ष्माधयष्म से 
`50,000 करयोड़ की विशे्  पनुविषित्त सवुििा 

• कायषिशील पूजँी सबंंिी वित्तपयो्ण ष्में सगुष्मता 
के ललए ष्माजजषिन ष्में कष्मी

• प्ररौदययोधगकी-सचंाललत तनयंत्ण कक्ष-सह-
प्रबंि सचूना प्रणाली एष्मएसएष्मई के ललए 
सिषि-सेिा स्ल (िन-स्ॉप) रूपी सष्मािान है

• िैजशिक चैंवपयन के रूप ष्में बड़ े सतर पर 
पहँुचने के ललए एष्मएसएष्मई कयो प्रयोत्साठहत 
करना, सहययोग करना और उनकी हैंडहयोजलडगं 
करना 

• भारत सरकार के ष्मखुय लशकायत पयो ष्िल के 
सा् पणूषित: एकीकृत 

8 https://champions.gov.in/
9 एष्मएसएष्मई पलस अप्रलै 2020
10 https://champions.gov.in/

एमएिएमई दृकषरकोण
कयोविड ष्महाष्मारी से गंभीर रूप से प्रभावित हयोने के 
बािजूद, एष्मएसएष्मई क्षते् की दीघषिकाललक विकास 
की सभंािनाएँ सकारात्ष्मक बनी हुई हैं। जयो तथय/ 
ष्मापदंड इस आशा का सष्म्षिन करत ेहैं, िे हैं : 

इसके आगे, भारत सरकार के सिुारी उपायों से 
तनजशचत रूप से इस क्षते् की बहाली और पुनरुर्ार 
ष्में तजेी आने की उमष्मीद है। भारत ष्में तनलष्मषित 
उत्पादों कयो और बढ़ािा देने के एक उपाय के 
रूप ष्में शरुू “ियोकल फॉर लयोकल” पहल से इस 
क्षते् के विकास के ललए अत्यािशयक प्रयोत्साहन 
उपलबि हयोगा। 

अध्या्
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विततीय काय्ष-ननषपादन 

तलुन-पत्र मेट्ट््ि 

लाभ-हानन मेट्ट््ि

आजसत आिार ष्में ि्ाषिनुि्षि आिार पर 20.3% की िवृर् दजषि हुई, जबकक ऋण और अधग्ष्मों ने 
`1.5 लाि करयोड़ के लक्य-सतर कयो पार कर ललया

कुल आय ष्में ि्ाषिनुि्षि 21.9% की िवृर् दज़षि हुई, जबकक तनिल बयाज आय (एनआईआई) ष्में 
27.9% की िवृर् हुई 

2018

95,291

1,08,869

13,578

2019

136,230

1,55,861

19,631

2020

165,422

आ
जस
त 

आ
िा
र

ऋ
ण
 औ

र 
अ
धग्
ष्म

1,87,539

22,117

6,600

9,916

12,090

2,097 2,579 3,299

(` करयोड़)

(` करयोड़)

2018

कुल आय तनिल बयाज आय 

2019 2020

अधयाय 2  वयििानयक पहलकदसमयाँ  
और िमग् पररचालन
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ननिल लाभ

दक्ता मेट्ट््ि

वित्त ि्षि 2020 ष्में तनिल लाभ ष्में 18.6% की िवृर् दज़षि हुई और 
िह `2,314.5 के अब तक के सिवोचच सतर पर रहा

वित्त ि्षि 2020 ष्में तनिल बयाज ष्माजजषिन (एनआईएष्म) ष्में 5 आिार बबनदओु ंकी िवृर् हुई और 
लागत-आय अनुपात ष्में 300 आिार बबनदओु ंके सुिार के सा् यह 14% हयो गया है

2018

2018

1,429

20%

2019

2019

1,952

17%

2020

2020

2,315

14%

2.36%

1.89%
1.94%

लागत-आय अनुपात
तनिल बयाज ष्माजजषिन

(` करयोड़)

अध्या्

िाव्षिक प्रततिेदन 2019-20 | 17

2



शयेरधारक-प्नतलाभ मेट्ट््ि 
प्रतत शयेर अजषिन (ईपीएस) वित्त ि्षि 2019 के ̀ 36.7 से बढ़कर वित्त ि्षि 2020 ष्में ̀ 43.5 हयो गया।

वित्त ि्षि 2020 ष्में सकल 
अनजषिक आजसत अनपुात 
0.63% रहा।

य्ा ष्माचषि 2020, तनिल अनजषिक 
आजसत अनपुात ि्ाषिनुि्षि 19 
बीपीएस बढ़कर 0.21% से 
0.40% हयो गया।

ष्माचषि 2019 तक के 87% 
की तलुना ष्में ष्माचषि 2020 
तक प्राििान किरेज अनुपात 
(पीसीआर) 78% रहा। 

पूजंी पयाषिपतता अनुपात, ष्माचषि 
2019 के 27.11% की तुलना 
ष्में ष्माचषि 2020 ष्में 26.62% रहा।

वित्त ि्षि 2019-20 के दरौरान 
`78,394 करयोड़ ससंािन जु्ाए 
गए, जबकक 2018-19 के दरौरान 
`84,483 करयोड़ ससंािन जु्ाए 
गए ्े।

आजसत गणुित्ता तलुन-पत् की सदुृढ़ता ससंािन प्रबंि 

प्रतत शयेर अजषिन

26.9

36.7

43.5

1.61%
10.23% 10.22%

1.43%

12.59% 12.57%

1.36%

13.19% 12.83%

वि.ि. 2018 वि.ि. 2019 वि.ि. 2020

आरओए आरओई आरओसीई
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वयाििानयक काय्षननषपादन

87%

1% 6%
6%

बकाया  
सहायता य्ा 

31 ष्माचषि 2020, 
(` करयोड़)

बैंकों ि एफ़आई 
कयो पुनविषित्त, 
`1,43,233

एष्मएफ़आई कयो वित्तीय सहायता, `1,821 प्रत्यक्ष सहायता, 
`9,993

एनबीएफ़सी कयो वित्तीय 
सहायता, `10,375

िसंथागत वितत 
बैंक की संस्ागत वित्त आजसत बही ने `1.5 लाि करयोड़ का ऐततहालसक आकँड़ा पार ककया और 
22.6% की िवृर् दजषि करत ेहुए 31 ष्माचषि 2020 तक यह `1,55,429 करयोड़ पर पहँुच गया।

बैंकों ि एफ़आई को पुनवि्षतत 

वि.ि. 2019 वि.ि. 2020

एमएफ़आई को विततीय िहायता एनबीएफ़िी को विततीय िहायता

1,16,278

1,172
9,370

1,43,233

1,821
10,375

(` करयोड़)
23.2%

55.4% 10.7%

िवृर्

अध्या्
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एमएिएमई पर प्भाि - िंसथागत वितत 

 बाजार ष्में पररचालनरत 44 बैंकों और 30 एनबीएफ़सी कयो पुनविषित्त प्रदान ककया गया
 य्ा ष्माचषि 2020 सकक्रय एष्मएफ़आई ग्ाहकों की संखया 60 है
 ष्माचषि 2020 तक संस्ागत वित्तपयो्ण का बकाया देश के कुल एष्मएसई बकाया का 13.5% 
रहा
 य्ा 31 ष्माचषि 2020, एष्मएफ़आई की संचयी ष्मंजूररयाँ और संवितरण क्रष्मश: `19,871 करयोड़ 
और `17,951 करयोड़ रहे
 अलप वित्त संस्ाओ ंकयो दी गई सहायता से संचयी रूप से लगभग 390 लाि िंधचत लयोग 
लाभाजनित हुए, जजनष्में अधिकतर ष्मठहलाएँ हैं

• ि्षि के दरौरान एष्मएफ़आई 
कयो ककए गए सवंितरणों 
की रालश `1,093 करयोड़ 
रही

• वित्त ि्षि 2020 के दरौरान बैंकों और 
एसएफ़बी कयो ̀ 94,798 करयोड़ सवंितररत 
ककए गए, जजससे 14.17 लाि एष्मएसई 
इकाइयाँ लाभाजनित हुई और 15.18 
लाि रयोज़गार सजृजत हुआ 

बैंकों, एफ़आई  
को पनुवि्षतत 

(एिएफ़बी िट्हत)

एनबीएफ़िी 
को विततीय 
िहायता 

1

2 3

िसंथागत वितत पररचालन

• कयोविड िैजशिक ष्महाष्मारी के दरौरान बैंकों, एनबीएफ़सी और एष्मएफ़आई के ष्माधयष्म से 
एष्मएसएष्मई की सहायता के ललए भारतीय ररज़िषि बैंक ने `15,000 करयोड़ की विशे्  तरलता 
तनधि सुवििा प्रदान की।

• य्ा 31 जुलाई 2020, 16 बैंकों, 50 एनबीएफ़सी संस्ाओ ंऔर 39 अलप-वित्त संस्ाओ ं
कयो रेपयो-आिाररत दरों पर सहायता ष्मंजूर की गयी, ताकक संक् से तनप्ा जा सके।

• ि्षि के दरौरान एनबीएफ़सी कयो 
ककए गए सवंितरणों की रालश 
`3,650 करयोड़ रही

कोविड का प्नतकार
एमएिएमई को तरलता िवुिधा देने के सलए भारतीय ररज़ि्ष बैंक 
की विशरे तरलता ननगध िवुिधा (एिएलएफ़)

एमएफ़आई 
को विततीय 
िहायता
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प्तयक् ऋण 
वित्त ि्षि 2020 के दरौरान, पहँुच बढ़ाने के उद्ेशय से कई नई पहलकदलष्मयाँ की गईं, जसेै -  
(i) नई साझदेाररयाँ शुरू करना (ii) नए सरलीकृत उत्पाद शुरू करना, जजनका कारषििाई अिधि कष्म है  
(iii) प्रकक्रयाओ ंका सरलीकरण (iv) उत्पादों / प्रकक्रयाओं का डडजज्लीकरण (v) ग्ाहक-समपकषि  ष्में िवृर् 
(vi) सष्मजष््गत कारकों पर सष्मय से कारषििाई।

शुरू ककए गए प्यािों के पररणामसिरूप, प्तयक् वितत िंविभाग में 10.9% और संवितरण ष्में 19.7% 
की िवृर् हुई है।

(` करयोड़)

2018

8,775

2019

8,897

2020

9,867

1.4%

10.9%

बकाया ऋण और अधग्ष्म

प्तयक् ऋण वयििाय के रणनीनतक पुनरसभमखुीकरण िे ननमनसलखखत प्भाि पड ेहैं -

ग्ाहकों की सखंया ष्में 
ि्ाषिनुि्षि 26.8% की िवृर् 
दजषि की गई

वित्त ि्षि 2020 के दरौरान 
बैंक ने नए ग्ाहक-आिार 
ष्में 46.5% की िवृर् दजषि 
की

ऋण-प्रदायगी के नए 
ष्मॉडल के पररणाष्मसिरूप 
सष्मग्तः कारषििाई अिधि 
सिुरकर 11 ठदन हयो गई 
और नए / त्िररत ऋण-
प्रदायगी उत्पादों के ललए 
यह 5 ठदन रही

पहँुच का विसतार आिार का विवििीकरण त्िररत ऋण-प्रदायगी 

बकाया रालश ष्में िवृर् %

अध्या्
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वयििाय िमथ्षकारक और प्करियागत िधुार

• राष्ट्रीय सतर के 44 प्रततजष्ित ष्मलू उपकरण वितनष्माषिताओ ंऔर 5 उदययोग सघंों के सा् गिजयोड़ 
• लस्ी यतूनयन बैंक ि येस बैंक के सा् कायषिशील पूजंी पले्फॉष्मषि आरमभ ककया गया
• वित्त ि्षि 2020 के दरौरान शुरू ककए गए 13 नए उत्पादों ने कुल ष्मजंरूरयों ष्में `926 करयोड़ 

और कुल सवंितरणों ष्में `652 करयोड़ का ययोगदान ककया
• ऋण-प्रदायगी ष्मॉडल कयो पुनसिंरधचत ककया गया
• सष्मा ष्ि ष्मलूयांकन ्ूल कयो उननत बनाया गया, ताकक िह उपययोगकताषि के अधिक अनकूुल और 

बेहतर रूप ष्में एकीकृत हयो सके

• 30 जनू, 2020 तक 3,252 सािधि ऋण ग्ाहकों ने कयोविड 19 सबंंिी उपायों के अतंगषित 
राहत प्रापत की

• 199 कायषिशील पूजंी िातों ष्में प्रापय बयाज रालश की िसलूी अगसत 2020 तक के ललए 
आस्धगत की गयी

• आरमभ की गयीं नयी ययोजनाएँ - 
   कायषिशील पूजंी सािधि ऋण के रूप ष्में `1.5 करयोड़ तक की सहायता हेतु ‘ललजकिड’ ययोजना
   एष्मएसएष्मई इकाइयों कयो 5% पर पंूजीगत-वयय और कायषिशील पूजंी के ललए ‘सेफ’ ययोजना, 

जजसकी कारषििाई अिधि 48 घं्े है
   सरकार अ्िा सरकारी एजेंलसयों से लष्मले आदेशों की पतूत षि के ललए तत्काल कायषिशील पूजंी 

सहायता हेत ु‘सेफ पलस’ ययोजना
   सष्माइल के अतंगषित सिासथय क्षते् के पूजंीगत-वयय वित्तीयन सबंंिी जरूरतों के ललए विशे्  

सवुििा
   कायषिशील पूजंी ययोजना के अतंगषित आकजसष्मक तद्षि सीष्मा और प्रत्यक्ष ऋण ययोजना के 

अतंगषित आकजसष्मक सािधि ऋण

कोविड का प्नतकार

कोविड 19 की चुनौनतयों का िामना करने के सलए एमएिएमई हेत ुपहलकदसमयाँ
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एमओईएफ, भारत िरकार िे 
नामांकन के फलसिरूप बैंक 
जीिीएफ की “राषट्ीय काया्षन्ियन 
िंसथा” बन गया है

ट्रफाक-सिडबी (िजृन) योजना
• `25.88 करयोड़ षं्मजरू ककए गए 
• नियोनषे्म्ी प्ररौदययोधगकी आिाररत 

30 पररययोजनाओ ंकयो सहायता 
दी 

प्तयक् वितत के अतंग्षत िंकें ट्द्रत पहल – दीघ्षकासलक विकाि

एमएिएमई इकाइयों में ऊजा्ष 
दक्ता का विततपोरण, जीईएफ़ 
दिारा विततपोवरत विशि बैंक की 
पररयोजना:
• 26 उदययोग सष्महूों ष्में कायाषिजनित
• ऋण ‘आदयंत ऊजाषि दक्षता (4ई) 

ययोजना’ के अतंगषित ठदए जात ेहैं 
• विशि बैंक ने ‘अत्यधिक सतंयो्प्रद’ 

हयोने की रेठ्गं दी

ऊजा्ष दक्ता के सलए आसंशक जोखखम 
िाझदेारी की िवुिधा
• लगभग `251 करयोड़ की सष्महू-

तनधि िाली गारं्ी तनधि और 
`41 करयोड़ की तकनीकी सहायता

• जीईएफ़, सी्ीएफ़ और विशि बैंक 
से सहायता-प्रापत पररययोजना, 
जजसे ईईएसएल और लसडबी ने 
कायाषिजनित ककया

• 10 ईएससीओ कयो ठदए गए ऋणों 
के प्रतत बैंकों / वित्तीय ससं्ाओ ं
कयो `113 करयोड़ की ऋण रालश 
की गारं्ी दी गई

• सष्माठहत पररययोजनाएँ 14 से 
बढ़कर 24 हयो गईं और गारं्ीकृत 
ऋण रालश दगुनी हयोकर `42 
करयोड़ से `84 करयोड़ हयो गई

अध्या्
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ननगधयों की ननगध का पररचालन 
असभनि और विपलिकारी वयििाय मॉडलों के सलए िहायता

सरार्ष-अप  
इकाइयों  
के सलए  
ननगधयों 
की ननगध 
(डीपीआईआईरी)

ऐसपायर ननगध

सकक्रय तनधियों का संक्क्षपत वििरण 

बैंक तनधियों के ललए तनधि कायषिक्रष्मों जसेै- स्ा ष्ि-अप इकाइयों के ललए तनधियों की तनधि (एफएफएस), 
ऐसपायर तनधि (एएफ), आखिल भारतीय तनधियाँ, क्षेत्ीय तनधियाँ, एष्मएसएष्मई-आरसीएफ और इंडडया 
ऐजसपरेशन फंड (आईएएफ) का पररचालन कर रहा है, जजनष्में वयिसाय-चक्र के विलभनन चरणों जसेै 
बीज चरण “ए”, प्रारंलभक चरण आठद ष्में कंपतनयों ष्में तनिेश के ललए िकैजलपक तनिेश तनधियों 
(एआईएफ) ष्में ययोगदान ककया जाता है। 

अखिल भारतीय तनधियों, क्षेत्ीय तनधियों, एष्मएसएष्मई-आरसीएफ और आईएएफ के अतंगषित प्रततबर्ताएँ 
वितनिेश / तनकास के चरण ष्में हैं, जबकक एफएफएस और एएफ के अतंगषित प्रततबर्ताएँ जारी हैं। 

`10,000 करयोड़ की सष्मूह-तनधि 

31 ष्माचषि, 2020 तक 53 िैकजलपक तनिेश तनधियों 
(एआईएफ) ष्में `3,798.20 करयोड़ की प्रततबर्ता की गई है

53 एआईएफ की कुल सष्मूह-तनधि `29,128 
करयोड़ है 

एफएफएस के अतंगषित `1,025 करयोड़ के 
संवितरण के फलसिरूप 338 स्ा ष्ि-अप ष्में 
कुल `3,582 करयोड़ का तनिेश हुआ है

01

02

03

04

A

D

B

C

`310 करयोड़ की सषू्मह-तनधि ऐसी उदयष्म पूजंी तनधियों 
(िीसीएफ) ष्में ययोगदान ककया गया, 
जयो ग्ाष्मीण और कृव् उदययोगों ष्में 
स्ा ष्ि-अप और शरुुआती चरण के 
उदयष्मों पर कें ठद्रत हैं

31 ष्माचषि, 2020 तक  
आहररत हुए `27.70 करयोड़ से 
49 एष्मएसएष्मई इकाइयों  
(27 ग्ाष्मीण-कृव् कंपतनयों) ष्में 
तनिेश ककया गया

31 ष्माचषि, 2020 तक, बैंक ने 
पाँच एआईएफ कयो `47.50 करयोड़ 
की प्रततबर्ताएँ की हैं
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रणनीनतयों  
में िुधार

आिेदन जष्मा करने से 
लेकर आहरण तक की पूरी 
प्रकक्रया का डडजज्लीकरण 

ककया गया

िैजशिक ष्महाष्मारी के दरौरान 
स्ा ष्ि-अपस कयो 10.5% 

की दर से `2 करयोड़ तक 
के कायषिशील पूंजी सािधि 

ऋण के रूप ष्में त्िररत तरलता 
सहायता प्रदान करने के 
ललए कयोविड 19 स्ा ष्ि-
अप सहायता ययोजना 
(सीएसएएस) शुरू 

की गई

पीडबलयूसी के सहययोग 
से भारत ष्में उदयष्म पूंजी 
पाररतंत् पर एक ररपयो ष्ि 

जारी की गई 

एआईएफ प्रसतािों के 
वयापक ष्मूलयांकन के 

ललए एक रेठ्गं ष्मॉडयूल 
शुरू ककया गया

स्ा ष्ि-अप पाररततं् के सभी  
ठहतिारकों कयो एक साझा षं्मच पर  

लाने के ललए दसूरे तनिेशक ठदिस का 
आययोजन ककया गया। दयो तनिेशक  
ठदिस कायषिक्रष्मों के ललए चनेु गए  

37 स्ा ष्ि-अपस ष्में से 31 ष्में  
िीसी / पीई ने अपनी  

रुधच दशाषियी

एमएिएमई पर प्भाि - ननगधयों की ननगध

 31 ष्माचषि, 2020 तक 140 एआईएफ कयो `6,154.71 करयोड़ की संचयी ष्मजंूरी और  
`2,848.13 करयोड़ के संवितरण कर सहायता प्रदान की गई है

 एफएफएस के तहत लगभग 30,000 रयोजगार सजृजत

अध्या्
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3 नई उत्पादों / ययोजनाओ ं 
के ललए सकयोर काडषि प्रारंभ 
ककया गया

ितषिष्मान जयोखिष्म प्रबंि ढाँचे 
के ष्मलूयांकन और कलष्मयों 
के अधययन के ललए बाहरी 
सलाहकार तनयुकत ककया 
गया और लसफ़ाररशें लाग ूकी 
जा रही हैं

आई्ी / साइबर जयोखिष्मों की 
तनरंतर तनगरानी और उनके 
शष्मन के ललए सीएसओसी के 
कक्रयानियन की प्रकक्रया शुरू 
की गई

प्रत्यक्ष ऋण के अतंगषित `7.5 
करयोड़ से अधिक के एकसपयोज़र 
के ललए एसएष्मई रेठ्गं प्रारंभ 
की गयी 

बीसीएष्म, साइबर और आई्ी 
सरुक्षा पर जागरूकता कायषिक्रष्म

जोखखम प्बंध का िदुृढ़ीकरण
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अ्लप वितत / उपेक्क्त मधयितधी उदयम - प्याि

एमएिएमई पर प्भाि - प्याि 

 प्रयास ययोजना ने सूक्ष्म उदयलष्मयों कयो अपने वयिसाय की सतरयोननतत करने / आजीविका 
के अिसरों ष्में सुिार के सा्-सा् रयोजगार सजृन ष्में भी ष्मदद की

 31 ष्माचषि, 2020 तक 11,000 सूक्ष्म उदयलष्मयों कयो `126 करयोड़ संवितररत ककए गए
 सष्मसत लाभाध्षियों ष्में ष्मठहला और ग्ाष्मीण लाभाध्षियों का प्रततशत क्रष्मशः 74% और  
88% है

इसका लक्य सूक्ष्म उदयलष्मयों के ललए 
कष्म लागत िाली पँूजी के ज़ररये उनकी 
आजीविका के अिसरों ष्में सुिार करना है, 
ताकक िे जीिनक्षष्म बन सकें

साझदेारी ष्मॉडल के जररये विलभनन 
भरौगयोललक क्षेत्ों और कायषिक्षेत्ों ष्में 
कक्रयानियन ककया जा रहा है, ताकक 
तनदशजी प्रभाि पड़े

8 वित्तीय भागीदार संस्ाओ ं
और 2 गैर-वित्तीय ष्मधयितजी 
संस्ाओं के सा् साझदेारी की

31 ष्माचषि, 2020 तक 14,000 
सकू्ष्म-उदयलष्मयों / उिारकताषिओ ं
कयो कुल `161.11 करयोड़ की 
सहायता षं्मजरू की गई

अध्या्
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सूचना की वि्ष्मता दरू करने और नीतत-तनष्माषिताओं के ष्मागषिदशषिन के उद्ेशय से 
बैंक ने विलभनन पहलकदलष्मयाँ की हैं

एष्मएसएष्मई पलस लसडबी और ट्रांसयूतनयन लसबबल 
की एक पहल है, जयो 50 लाि से अधिक ऋणों का 
उपययोग करने िाली एष्मएसएष्मई इकाइयों के आिार 
पर एष्मएसएष्मई इकाइयों की जस्तत का आकलन 
करता है। ष्माचषि 2020 तक अगें्जी, ठहदंी, ष्मरािछी 
और तलष्मल ष्में इसके 8 संसकरण जारी हुए हैं

कक्रलसडकेस लसडबी और कक्रलसल का एक 
सयंकुत सचूना उत्पाद है। यह एक सिेंदी 

सचूकांक है, जयो ककसी सिचेक्षणािीन ततष्माही 
ष्में लगभग 1100 एष्मएसई के गणुात्ष्मक 
सिचेक्षण और उसकी आगाष्मी ततष्माही की 
सभंािनाओ ंपर आिाररत हयोता है। ष्माचषि 

2020 तक इसके 9 ससंकरण जारी हुए हैं।

ष्माइक्रयोफाइनेंस पलस लसडबी और 
इजकिफैकस की एक संयुकत पहल है, 
जयो अलप वित्त क्षेत् की ऋण संबंिी 

प्रिजृत्तयाँ और अनय रुझानों के बारे ष्में  
अतंदृषिजष्् प्रदान करती है। ष्माचषि 2020 

तक इसके 4 संसकरण जारी ककए गए हैं

लसडबी राष्ट्रीय ष्माइक्रयोफ़ाइनेंस कांगे्स : 
अलप वित्त क्षेत् ष्में कायषिरत संस्ाओ ं
और ठहतिारकों कयो एक सा् लाने 
के उद्ेशय से दवितीय लसडबी राष्ट्रीय 

ष्माइक्रयोफाइनेंस कांगे्स आययोजजत की गई। 
इस कायषिक्रष्म ष्में 200 से अधिक संगिनों 

के 300 प्रतततनधियों ने भाग ललया

धचज्नत उदययोग क्षेत्ों, कफन्ेक 
वित्तीयन के क्षेत्ों, आठद से संबंधित 
ज्ञान उत्पाद लाने के ललए प्रततजष्ित 
संस्ाओं के सा् रणनीततक गिजयोड़ 

के प्रयास जारी हैं

िरंचनातमक पहलकदसमयाँ 
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डडकजरल विततीयन िबंंधी पहलकदसमयाँ 

उदयमीसमत्र पोर्षल : 
एष्मएसएष्मई आकांक्क्षयों 
के ललए सगुष्मता से ऋण 
तक पहँुचने का एक 
वयापक डडजज्ल ष्मचं

पहुँच

िंसथागत  
गठजोड 

पीएिबीलोन्िइन59समनटि

डडकजरल 
पेशकश

पंजीकरण 

• 140 ऋणदाता
• 1.3 लाि से अधिक शािाओ ं

का ततं्

• कुल पंजीकरण : 5.23 लाि 
• ऑनलाइन ऋण आिेदन : 

1.38 लाि 
• `1,377 करयोड़ की रालश के  

7,238 ऋणों की ऑनलाइन 
ष्मजंरूी

•	 सीएससी और आरएसई्ीआई के सा् ससं्ागत 
गिजयोड़ स्ावपत ककए गए

•  आरएसई्ीआई कयो 39,089 अनुरयोि लष्मले, जजनष्में 
से उनहोंने 10,588 अनुरयोिों का जिाब ठदया

•  5,996 पीएष्मकेिीिाई कें द्रों और 463 पीएष्मकेके 
कें द्रों की ष्मवैपगं करत ेहुए एनएसडीसी से गिजयोड़  
ककया गया

• सष्मवृर्, जयो आभासी सहायक (चै् बॉ्) है, उसने  
3.49 लाि प्रशनों का जिाब ठदया  

•  बैंकेबबलल्ी कक् के 5.8 लाि डाउनलयोड हुए 
•  1.5 लाि इच्ुछक पाठ ष्ियों ने 325 पररययोजना 

प्रयोफ़ाइलें देिीं
•  78,957 सीएससी ने 28,184 आिेदकों और 

3,104 आिेदनों के पंजीकरण ष्में ष्मदद की

सािषिजतनक क्षते् के बैंकों 
ने पयो ष्िल पर डडजज्ल-
सपंकषि विहीन िदुरा 
उत्पाद जसेै ियैजकतक 
ऋण, आिास ऋण, 
आठद प्रारंभ कर ठदए 

अपनी पहँुच और ऋणों 
के प्रकार के ष्माष्मले ष्में 
यह सबसे बड़ा कफन्ेक 
ष्मचं बन कर उभरा है

31 ष्माचषि, 2020 तक, 
3.03 लाि एष्मएसएष्मई 
इकाइयों ने ऋणदाताओ ं
से सरै्ांततक ष्मजंरूी 
प्रापत की ्ी, जजसष्में से 
2.06 लाि एष्मएसएष्मई 
इकाइयों ने अतंतष्म 
ष्मजंरूी प्रापत की
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वितत िर्ष 2020 के दौरान पररचालन :

भारत सरकार ने विलभनन सरकारी सजबसडी ययोजनाओ ंजसेै सीएलसीएसएस, ्फ़स, आईडीएलएसएस, 
एफपी्फ़स और ्ेकअप के कक्रयानियन के ललए बैंक कयो नयोडल एजेंसी की भलूष्मका सौंपी है।

691 एष्मएसएष्मई इकाइयों कयो 
`60.90 करयोड़ की सजबसडी जारी 
की गई

सचंयी रूप से, ̀ 3,427.08 करयोड़ 
की सजबसडी 40,692 एष्मएसएष्मई 
इकाइयों कयो जारी की गई

्फ़स के अतंगषित लसडबी से प्रत्यक्ष 
सहायता-प्रापत इकाइयों के 212 
सजबसडी दािों के प्रतत ̀  2.78 करयोड़ 
और सहययोजजत प्रा्लष्मक ऋणदात्ी 
ससं्ाओ ंसे सबंंधित 489 सजबसडी 
दािों के प्रतत `3.68 करयोड़ जारी 
ककए गए

्ेकअप के अतंगषित `54.44 करयोड़ 
के 691 दािे जारी ककए गए। 
्ेकअप ययोजना अब सीएलसीएस 
– ्ीयएूस ययोजना ष्में सजमष्मललत 
हयो गई है

एष्मएसई-सीडीपी के अतंगषित 
सीएफसी और औदययोधगक 
ष्मलूभतू सरंचना के ऐसे 60 
प्रसताि एनएलएससी ने ष्मजंरू कर 
ठदए, जजनका ष्मलूयांकन बैंक ने 
ककया ्ा। 12 प्रसताि अनुष्मयोदन 
के ललए एनएलएससी कयो भेजे गए

एष्मएसएष्मई ष्मतं्ालय ने हाल ही 
ष्में रूपातयत सीएलसीएस-्ीयूएस 
ययोजना के अतंगषित 3 ि्षि अ्ाषित ्
2017-18 से 2019-20 तक 
सीएलसीएसएस घ्क जारी रिने 
की घयो्णा की

एष्मएसएष्मई के िवर्षित बकाया 
ऋण के ललए बयाज अनदुान 
ययोजना (आईएसएस) –2018

आलंशक ऋण  
गारं्ी ययोजना एष्मएसएष्मई सक्षष्म 

• “एष्मएसएष्मई इकाइयों के िवर्षित 
बकाया ऋण के ललए बयाज 
अनदुान ययोजना 2018” हेतु 
कायाषिनियन एजेंसी

• 31 ष्माचषि, 2020 तक, 
एष्मएसएष्मई ष्मतं्ालय, भारत 
सरकार से प्रापत `625 करयोड़ 
ष्में से 59 पात् ससं्ाओ ं के 
`604.69 करयोड़ के दािों का 
तनप्ान ककया गया

• इस ययोजना से 9.58 
लाि एष्मएसएष्मई इकाइयाँ 
लाभाजनित हुई हैं।

•	 एनबीएफसी / एचएफसी के 
ऊँची रेठ्गं िाले आजसत-सष्महूों 
की िरीद के ललए भारत सरकार 
दिारा सािषिजतनक क्षते् के बैंकों 
कयो दी जाने िाली गारं्ी

•	 बैंक कयो प्रसतािों का ष्मलूयांकन 
करने और सवंयिहारों का 
ररकॉडषि रिने, त्ा गारं्ी 
हेडरूष्म के तनिाषिरण, दािों की 
जाँच और िसलूी की तनगरानी 
करने का काष्म सौंपा गया है

• एष्मएसएष्मई कयो ऋण-सक्षष्म 
बनाने के ललए लसडबी और 
ट्रांसयतूनयन लसबबल की सयंकुत 
ऋण जागरूकता पहल

• डडजज्ल ष्मल्ी-चनैल 
साष्मग्ी यकुत पयो ष्िल, जजसष्में 
एष्मएसएष्मई कयो लशक्क्षत करने, 
उनसे बातचीत करने और उनसे 
जडु़ने के ललए विलभनन सपंकषि -
बबदं ुहैं

• लसबबल रैंक और के्रडड् ररपयो ष्ि 
तक पहँुचने ष्में सक्षष्म बनाता है

• 30 जलुाई, 2020 कयो पयो ष्िल 
आरंभ ककया गया 

िगुमकार की भसूमका

अध्या्
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बैंक की संिर्षिनशील एिं विकासपरक गततविधियाँ, संपकषि , संिाद, सुरक्षा, संपे्र्ण (4स) 
के चार ष्मागषिदशजी वि्यों के अतंगषित चलाई जाती हैं, ताकक एष्मएसएष्मई क्षेत् की विलभनन  
गैर-वित्तीय चुनरौततयों का सष्मािान ककया जा सके। 

िंपक्ष  – “एष्मएसएष्मई एिं उदयलष्मयों के सा् संपकषि ” का ष्महत्त्ि दशाषिता है 

सिािलंबन 
सूचना शृंिला

सिािलंबन  
बाज़ार+

सिािलंबन  
लभजत्त-धचत् और कलब 

उदयष्म संज्ञान 
(तनदशषिन दरौरे)

राजय संपकषि   
कायषिक्रष्म 

• उदयलष्मता, उदयष्मों की स्ापना / उननतत त्ा उनके विकास-क्रष्म के सबंंि 
ष्में जानकारी देने िाले 4 िडं और एक सारसगं्ह ्छह स्ानीय भा्ाओ ंष्में 
जारी ककए गए

• उदयलष्मता कयो प्रयोत्साठहत करने के ललए वित्तीय साक्षरता कफ़लष्में, रेडडययो 
विज्ञापन-गीत, उदयलष्मता सतुततगान त्ा उदयलष्मता प्रतीक जारी ककए गए

• लसडबी यू-टयूब चनैल “SIDBIOfficial” पर विलभनन शे्खणयों ष्में िगजीकृत 155 
सचूनापरक िीडडययो उपलबि हैं

• प्रकाशन / ऑनलाइन साष्मधग्याँ पररचाललत की गईं, जजनसे 25,000 से 
अधिक सभंावित / ष्मरौजदूा उदयष्मी लाभाजनित हुए

• इन बाज़ारों के रूप ष्में सकू्ष्म उदयलष्मयों और स्ानीय लशलपकारों के करौशल 
और उनके उत्पादों के प्रदशषिन के ललए ष्मचं उपलबि कराया गया त्ा ऋण, 
डडज़ाइन, बाज़ार सबंंि, वित्तीय साक्षरता, आठद उपलबि कराए गए

• इनहें नरौ राजयों के 12 शहरों ष्में आययोजजत ककया गया, जजसष्में 600 से अधिक 
लशलपकारों / सकू्ष्म-उदयलष्मयों ने भागीदारी की और इनष्में 3.25 लाि आगंतुक 
आए

• प्रत्येक षे्मले ष्में औसतन `13.28 लाि की बबक्री दजषि की गई

• यिुाओ ंकयो उदयलष्मता के बारे ष्में लशक्क्षत करने के ललए आि राजयों के 118 
कॉलेजों ष्में सिािलबंन लभजत्तधचत्ों का तनष्माषिण ककया गया

• 15 सिािलबंन कलबों की स्ापना की गई, जजनष्में प्रतत कलब औसत 35 
सदसय हैं

• सकू्ष्म एिं लघ ुउदयष्मों के ष्मधयष्म और बड़ ेउदययोगों ष्में तनदशषिन दरौरे 
• विि 2020 के दरौरान, ऐसे 22 दरौरे आययोजजत ककए गए, जजनसे 573 

एष्मएसएष्मई इकाइयाँ लाभाजनित हुईं

• इसका लक्य एष्मएसएष्मई कयो डडजज्ल पले्फॉष्मयों के सा् जडु़ने कयो बढ़ािा 
देना और एक राजय की अच्छछी प्र्ाओ ंकयो अनय राजयों के सा् साझा करना

• यह कायषिक्रष्म 10 राजयों ष्में आययोजजत ककया गया और इनष्में 2,106 ठहतिारकों 
ने भागीदारी की

• 13 राजयों ष्में पररययोजना प्रबंि इकाई (पीएष्मयू) की स्ापना की प्रकक्रया प्रारंभ 
की गई

अधयाय 3  िंिर््षनशील एिं विकािपरक गनतविगधयाँ
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िंिाद – एष्मएसएष्मई क्षेत् के विलभनन ठहतिारकों के बीच संबंिों के सुदृढ़ीकरण  
के ललए पारसपररक विष्मशषि 

• लसडबी और सरकारी ययोजनाओ ं के बारे ष्में 
एष्मएसएष्मई के बीच जागरूकता के प्रसार के 
ललए हरौज-िास षे्मट्रयो स्ेशन कयो 10 साल की 
अिधि के ललए अगंीकृत ककया गया

• पचृ्छाओ ं(पू्छता्छ) के जिाब के ललए स्ेशन 
पर दयो ककययोसक स्ावपत की गईं

• स्ेशन पर औसतन 1 लाि से अधिक लयोगों का 
आिागष्मन

हरौज़-िास का 
्ीष्मयकुत  
षे्मट्रयो स्ेशन

• बैंक के स्ापना ठदिस के अिसर पर 170 
अधिकाररयों ने 456 सड़क ककनारे रेहड़ी-ियोष्मचे 
लगाने िालों विके्रताओ,ं सकू्ष्म इकाई िारकों से भें् 
की, ताकक उनकी दैनंठदन सष्मसयाएँ एि ंचनुरौततयाँ 
सष्मझी जा सकें

• लगभग 110 सक्षष्म अनकुरणीय उदयलष्मयों की 
पहचान की गई और उनष्में से 35 कयो अनुकरणीय 
उदयष्मी पहल के अतंगषित सहायता प्रदान की गई

सिािलबंन  
सिंाद

• अ.जा. / अ.ज.जा. के सभावित उदयलष्मयों कयो 
ष्मखुयिारा ष्में लाने के ललए डीआईसीसीआई के 
ष्माधयष्म से 30 अखिल भारतीय सकंलप कायषिक्रष्मों 
की पररकलपना की गई

• 9 सकंलप कायषिक्रष्म आययोजजत ककए जा चकेु हैं

सिािलबंन  
सकंलप

• लसडबी की ष्मठहला उदयष्मी सशकतीकरण 
पररययोजना (एष्मयूएसपी) के तहत सहायता-प्रापत 
ष्मठहला सकू्ष्म उदयलष्मयों के उत्पाद प्रदलशषित 
करने, वयिसाय-ने्िकषि  स्ावपत करने ि नए 
क्रय-आदेश प्रापत करने के उद्शेय से 2-ठदिसीय 
उत्सि आययोजजत ककया गया 

• एष्मयएूसपी के तहत सहायता-प्रापत 10,000 
ष्मठहला सकू्ष्म उदयलष्मयों ष्में से 700 ने इसष्में 
प्रततभाधगता की

• सिािलबंन उत्सि के ललए भारत के ष्माननीय 
प्रिानष्मतं्ी से सराहना सदेंश प्रापत हुआ

सिािलबंन  
उत्सि 

अध्या्
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िरुक्ा – एष्मएसएष्मई इकाइयों के विकास के ललए एक सष्म्षिकारी पररिेश का तनष्माषिण

• उत्तर प्रदेश, बबहार, झारिंड, ओडडशा और तलेगंाना ष्में सिािलबंन सपंकषि  
कें द्रों (एससीके) की स्ापना की गई, ताकक आकांक्षी उदयलष्मयों कयो आरंभ 
से अतं तक सहायता दी जा सके

• कायषिक्रष्म के तहत 100 एससीके की स्ापना की गई
• 4,426 आकांक्क्षयों का प्रारंलभक वििरण (रूपरेिा) और 3,158 आकांक्क्षयों 

का उननत वििरण (रूपरेिा) तयैार ककया गया
• 49 आकांक्क्षयों कयो करौशल प्रलशक्षण ठदया गया और अब तक 39 उदयष्मों 

की स्ापना की गई 

• इसका लक्य बाँस आिाररत उदयष्मों का सिंर्षिन करना और हररत रयोज़गार 
पदैा करना है

• 5 उत्तर-पिूजी राजयों सठहत देश के 9 राजयों ष्में लाग ूककया गया
• बाँस आिाररत उदयष्म स्ावपत करने के ललए, सचंयी रूप से 2,734 

कारीगरों का ष्मागषिदशषिन ककया गया
• वित्ति्षि 2020 के दरौरान, पररययोजना के अतंगषित 1,000 से अधिक 

इकाइयों की स्ापना की गई या उनहें उननत बनाया गया
• षे्मघालय ष्में नए / सभंािी उदयलष्मयों के उदयलष्मता उत्साह कयो साकार 

बनाने के ललए सिािलबंन लबै की स्ापना के ललए सहायता दी गई

• इंकयसूपेज़ सॉलयशूसं प्राइिे् लललष्म्ेड की साझदेारी ष्में बैंक के ठदलली 
कायाषिलय पररसर ष्में “िकषि सपेज़” प्रारंभ ककया गया, जजससे 39 उदयष्म 
लाभाजनित हुए

• बीकेसी ष्मुबंई ष्में एक अनय सह-कायषि स्ल की स्ापना की जा रही है

• “सकू्ष्म एिं लघ ुउदयलष्मयों दिारा सूक्ष्म एिं लघ ुउदयलष्मयों के ललए” 11 ठदन की 
कायषिशाला रूपातयत की गई

• इस कायषिक्रष्म का यह दसूरा ि्षि है, इनसे विि 2020 ष्में 34 एष्मएसई  
लाभाजनित हुए

• उ्ा इं्रनेशनल के सा् साझदेारी ष्में अनकुरणीय गहृ-उदयष्मी तयैार करना और 
प्रयोत्साठहत करना

• 5 राजयों के 10 जज़लों ष्में 1,000 लसलाई सकूलों की स्ापना, जजनसे 1,000 ग्ाष्मीण 
ष्मठहलाएँ लाभाजनित हुईं, इनष्में 59% ष्मठहलाएँ गरीबी की रेिा से नीचे की शे्णी से 
और 45% ष्मठहलाएँ अनुसधूचत जातत / अनसुधूचत जनजातत की शे्णी से हैं

• प्रत्येक गहृ-उदयष्मी ने 3 अनय ष्मठहलाओ ंकयो नाष्मांककत ककया, इसके फलसिरूप 
ष्माचषि, 2020 तक कुल 3,273 नाष्मांकन हुए

• दसूरे चरण ष्में 3 राजयों ष्में 700 और सकूलों की ययोजना बनाई गई है

सिािलंबन 
संपकषि  कें द्र 
(एससीके) 

सिािलंबन 
लसलाई सकूल

उदयष्म 
ज्ञानशाला 

[आईआईएष्म, लिनऊ 
ष्में प्रबंि विकास 

कायषिक्रष्म  
(एष्मडीपी)]

ईयू-जसिच 
एलशया बाँस 
पररययोजना 

सह-कायषि  
स्ल  
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िपें्रण – नीतत तनष्माषिताओ ंऔर एष्मएसएष्मई उदयलष्मयों के सा् रचनात्ष्मक सिंाद

सिडबी-ईरी इंडडया 
एमएिई पुरसकार का 
कदितीय िंसकरण 

पुरसकार एिं मान्यता 

बैंक कयो सािषिजतनक क्षेत् के 
उपक्रष्मों की शे्णी ष्में ि्षि 2019 
के ललए “बबज़नेि ए्िीलेंि थ्ू 
लननिंग एंड डिेलपमेंर” के ललए 
बीएष्मएल षंु्मजाल पुरसकार से 

समष्मातनत ककया गया।

वप्रं्  ष्मीडडया, सयोशल ष्मीडडया, राष्ट्रीय ्ेलीविज़न 
और रेडडययो ष्में तनयलष्मत और लगातार किरेज 
के सा् एष्मएसएष्मई पाररततं् ष्में बैंक के बारे ष्में 
प्रचार-प्रसार ष्में पयाषिपत िवृर् की गई।

नगैम छवि असभिर््षन 

पुरसकार के दवितीय संसकरण के ललए 13,000 
से अधिक पंजीकरण हुए और 500 से भी अधिक 

प्रततभाधगयों ने प्रततभाधगता की

यह पुरसकार एक विलशष्् राष्ट्रीय आययोजन के 
रूप ष्में उभरा, इसष्में राष्ट्रीय भागीदारों की संखया 

चार से बढ़कर आि हयो गई

पुरसकार के अतंगषित, प्रत्येक विजेता के ललए 
ष्मागषिदशजी सहायता और प्रबंि विकास कायषिक्रष्म 

(एष्मडीपी) ष्में भागीदारी सुलभ कराई गई

अध्या्

िाव्षिक प्रततिेदन 2019-20 | 35

3



तनमन कायवो के ललए 9 राजयों ष्में कायषिरत 11 एजेंलसयों / गरै-सरकारी सगंिनों के सा् 
साझदेारी की :

60,000 से 
अधिक मासकों का 
वितरण 

लॉकडाउन की 
सष्मसयाओं का  
साष्मना करने  
के ललए

100आजीविका 
उदयसमयों कयो 
सहायता

ष्मासक बनाने के ललए 

45 सििहायता िमूहों और 

65 गहृ-उदयसमयों कयो सहायता

पूिवोत्तर क्षेत् और तलष्मलनाडु ष्में 

900 से अधिक आजीविका 
विरेिताओं के ललए सुरक्षा किच 

2,000 से अधिक 
पररिारों कयो कचचे राशन 
(भयोजन) और सतैन्ाइजर  
का वितरण

बैंक ने कयोविड ष्महाष्मारी के विरुर् जारी संघ्षि के सष्म्षिन के ललए “आपात जस्ततयों ष्में 
प्रिानष्मंत्ी नागररक सहायता और राहत कयो् (पीएष्म केयसषि फंड) ष्में `15 करयोड़ त्ा 
उत्तर प्रदेश ष्मुखयष्मंत्ी राहत कयो् ष्में `5 करयोड़ की रालश दान की।

5,000 
प्िािी मजदरूों, 
दैननक िेतनभोगगयों 
कयो िादय वितरण 
ष्में ष्मदद के ललए 
सहायता

कोविड का प्नतकार 
आजीविका के सलए िहायता 
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ननध्षनतम राजय िमािेशी ििंवृर् (पीएिआईजी) काय्षरिम 

डीएफ़आईडी, यूके के ष्माधयष्म से यकेूऐड दिारा वित्तपयोव्त इस कायषिक्रष्म का उद्शेय अत्यधिक 
तनिषिनता िाले राजयों ष्में गरीबों, विशे् कर ष्मठहलाओ ंकी आय और रयोज़गार के अिसरों ष्में 
अलभिवृर् करना ्ा। यह कायषिक्रष्म 31 ष्माचषि 2020 कयो सपंनन हयो गया है।

एमएिएमई पर प्भाि - िंिर््षन एिं विकाि

 30 संिर्षिनशील और विकासपरक गततविधियों के ष्माधयष्म से 5 लाि वयजकत लाभाजनित हुए 
और इसष्में आध्षिक रूप से गरीब राजयों पर विशे्  रूप से धयान कें ठद्रत ककया गया
 वित्ति्षि 2020 ष्में लशक्षा, सिासथय, सिच्छता, करौशल, पयाषििरण संरक्षण, सुरक्क्षत पेयजल, 
आठद के क्षेत् ष्में 30 से अधिक सीएसआर गततविधियाँ की गईं

पीएिआईजी  
का प्भाि 

विशे्  ऋण-संययोजन (के्रडड्-
कनेक्) ड्ाइि ने वित्तीय 
साक्षरता कयो बढ़ािा ठदया

लैंधगक सष्मानता के सा् ष्मठहलाओ ंकयो 
ष्मुखयिारा ष्में शालष्मल करने संबंिी पीएसआईजी 

के काययों के फलसिरूप, ष्मठहलाओ ंके प्रतत 
अपेक्षाकृत अधिक सष्मािेशी बनने की संस्ागत 

इच्छाशजकत और क्षष्मता ष्में सकारात्ष्मक 
पररितषिन दृजष््गयोचर हुआ

आत्ष्मविशिास के सा् अपनी 
बात कहने िाली और पररिाररक 
तनणषियों ष्में समष्मानजनक 
सहभाधगता करने िाली ष्मठहलाओ ं
के अनुपात ष्में बढ़योत्तरी हुई

सष्मवृर् तनधि के ष्माधयष्म से 23 
उदयष्मों ष्में ककए गए तनिेश से 
सुदृढ़ वित्तीय और साष्माजजक 

प्रततफल की अपेक्षा है

पीएसआईजी के प्रयासों से 
पररिारों की आध्षिक जस्तत 
बेहतर हुई और ष्मठहला 
सशकतीकरण हुआ

ऋणों का पहले से अधिक उपययोग 
वयिसाय के ललए ककया जा 

रहा है; पहले से अधिक घरों के 
सकक्रय बचत िात ेहैं और िे बैंकों 

से ऋण की ष्माँग करत ेहैं

अध्या्
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िहायक / िहयोगी िंसथाएँ  
- राषट्ीय सतर पर प्भािकारी
सिडबी िेंचर कैवपरल सलसमरेड (एििीिीएल) (1999)
• यह तनिेश प्रबंि कंपनी है, जयो ितषिष्मान ष्में आि तनधियों के ललए तनिेश प्रबंिक के रूप 

ष्में कायषि करती है और इसकी आहरण-ययोगय सषू्मह-तनधि `1,754.24 करयोड़ है
• वित्ति्षि 2020 के दरौरान, एसिीसीएल ने कफ़न्ेक, उपभयोकता-कें ठद्रत नियोनषे्म्ी उत्पादों, 

हररत प्ररौदययोधगकी और कृव् एिं िादय प्रससंकरण पर धयान कें ठद्रत करने के ललए `500 
करयोड़ की लक्य सष्महू-तनधि िाली निीन हयोराइजन तनधि (एनएचएफ़) की स्ापना की

• तनयाषित-उनष्मिु इकाइयों पर धयान कें ठद्रत करने के ललए ̀ 250 करयोड़ की सषू्मह-तनधि िाली 
उभरत ेलसतारे तनधि की स्ापना प्रकक्रयािीन है

माइरिो यूननटि डिेलपमेंर ऐंड ररफाइनेंि एजेंिी (मदु्रा) (2015)
• ष्मदु्रा ने वित्ति्षि 2020 के दरौरान `4,000 करयोड़ की पुनविषित्त 

सहायता प्रदान की और 31 ष्माचषि, 2020 कयो इसका बकाया 
सवंिभाग `9,090 करयोड़ ्ा

• 31 ष्माचषि, 2020 तक ष्मदु्रा दिारा सचंयी ष्मज़ंरूरयाँ और सवंितरण 
क्रष्मश: `27,141 करयोड़ और `25,495 करयोड़ रहे

उडान बांड के रूप में काय्षरत रेिडडर गारंरी फंड 
ट्सर फॉर एमएिई (िीजीरीएमएिई) (2000)
• `2 करयोड़ तक की ऋण सुवििाओ ंके सबंंि ष्में 

एष्मएसई के ललए ऋण गारं्ी ययोजना
• वित्ति्षि 2020 के दरौरान उपलजबियाँ:
i. ि्ाषिनुि्षि 52% की िवृर् के सा्, अनषु्मयोठदत 

गारंठ्याँ बढ़कर `45,852 करयोड़ हयो गईं
ii. ि्ाषिनुि्षि 94% की िवृर् के सा्, अनषु्मयोठदत 

गारंठ्यों की सखंया, ि्षि 2019 के 4.36 लाि से 
बढ़कर वित्ति्षि 2020 ष्में 8.47 लाि हयो गईं

ररिेिेबल ए्िचेंज ऑफ़ इंडडया सलसमरेड (आरए्िआईएल) 
(2016)
• यह एष्मएसएष्मई ऑनलाइन टे्रड ररसेिेबलस डडसकाउंठ्गं 

पले्फ़ॉष्मषि (टे्रडस) पररचाललत करने िाला लसडबी-एनएसई 
का सयंकुत उदयष्म है

• 31 ष्माचषि, 2020 कयो इसके पास 1,787 एष्मएसएष्मई 
विके्रता, 489 के्रता (102 सीपीएसयू सठहत) और 35 
वित्तपयो्क (फाइनेंसर) पंजीकृत ्े

• 31 ष्माचषि, 2020 कयो आरएकसआईएल टे्रडस पले्फॉष्मषि 
ने सचंयी रूप से `3,816.39 करयोड़ के सकल ष्मलूय  
के 94,342 से अधिक बीजकों के प्रतत फै़क्ररगं 
(वित्तपयो्ण) की

एमएिएमई पर प्भाि -  
िहायक / िहयोगी िंसथाएँ 

1. सीजी्ीएष्मएसई ने `2.21 लाि करयोड़ 
से अधिक रालश के ऋणों के प्रतत 43.07 
लाि गारंठ्याँ ष्मंज़ूर की हैं और 2.59 
लाि दािों के प्रतत संचयी आिार पर 
`6,370.04 करयोड़ की रालश का भुगतान 
ककया है
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ए्यरेू रेट्रगंि एंड ररिच्ष सलसमरेड (ए्यूरे) (2005)
• भारत की पहली एष्मएसएष्मई-कें ठद्रत रेठ्गं एजेंसी, जयो अब एक पूणषि-सेिा के्रडड् रेठ्गं एजेंसी है
• एकयू् े ने 31 ष्माचषि, 2020 तक 50,000 से अधिक एसएष्मई रेठ्गं और 8,000 से अधिक बैंक 

ऋण रेठ्गं परूी की हैं

इंडडया एिएमई ऐिेर ररकंसट््शन कंपनी सलसमरेड 
(आईएिएआरिी) (2008)
• 31 ष्माचषि, 2020 तक `402.18 करयोड़ की आजसतयाँ इसके 

प्रबंिािीन हैं

इंडडया एिएमई रे्नोलॉजी िवि्षिेज सलसमरेड 
(आईएिरीएिएल) (2005)
• आईएस्ीएसएल एष्मएसएष्मई इकाइयों के ललए 

ऊजाषि दक्ष पररययोजनाओ ं कयो पराष्मशजी सेिाएँ 
प्रदान करती है

• आईएस्ीएसएल प्ररौदययोधगकी विकलप, ष्मचै 
षे्मककंग, वित्त सष्महून (लसडंडकेशन) और 
वयािसातयक सहययोग के बारे ष्में भी जानकारी 
प्रदान करता है

ऑनलाइन पीएिबी लोन्ि सलसमरेड  
पीएिबीलोन्िइन59समनटि
• पहँुच और प्रदत्त ऋणों के सदंभषि ष्में सबसे बड़ा कफन्ेक 

पले्फ़ॉष्मषि
• 31 ष्माचषि 2019 तक 50,706 एष्मएसएष्मई इकाइयों की 

तलुना ष्में, 31 ष्माचषि 2020 तक 3.03 लाि एष्मएसएष्मई 
इकाइयों ने पले्फ़ॉष्मषि का उपययोग करने िाले ऋणदाताओ ं
से सरै्ांततक ष्मज़ंरूी प्रापत की है

• 31 ष्माचषि, 2019 तक 27,983 एष्मएसएष्मई इकाइयों की 
तलुना ष्में, 31 ष्माचषि 2020 तक 2.06 लाि एष्मएसएष्मई 
इकाइयों कयो अतंतष्म ष्मज़ंरूी लष्मल गई है

2. सीजी्ीएष्मएसई से गारं्ी प्रापत इकाइयों 
ने 127 लाि रयोज़गार सजृजत ककए हैं 
और तनयाषित के प्रतत `14,648 करयोड़ का 
ययोगदान ककया है

3. आरएकसआईएल ने एष्मएसएष्मई इकाइयों 
कयो उनकी बयाज लागत 5% तक कष्म करने 
ष्में ष्मदद की है - पले्फ़ॉष्मषि पर सबसे कष्म 
बयाजदर @ 6.60% प्रतति्षि रही

अध्या्
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कें द्र सरकार दिारा प्रत्येक तीन सबसे बड़ े
शयेरिारकों दिारा

जन-शयेरिारक दिारा 
तनिाषिधचत या विकलपत:, 
तनदेशक ष्मडंल दिारा 

सहययोजजत 

बैंक ने नतैतकता के अनकुरणीय ष्मानक कायष्म रित ेहुए, पारदलशषिता और जिाबदेही सुतनजशचत 
करने के ललए नगैष्म अलभशासन की सिवोत्तष्म पर्ततयाँ अपनाई हैं और उनका पालन ककया है।

शयेरधाररता का सिरूप 
बैंक के शयेर भारत िरकार 
और कें द्र िरकार के सिासमति 
या ननयंत्रण िाली उनतीि अन्य 
िसंथाओ ं/ िाि्षजननक क्ते्र के 
बैंकों / बीमा कंपननयों के पाि 
हैं। यथा 31 माच्ष, 2020 को 
प्मखु शयेरधारकों का वििरण 

यहाँ प्दसश्षत है

10.00%
राष्ट्रीय कृव् 
और ग्ाष्मीण 
विकास बैंक

14.25%
भारतीय जीिन 
बीष्मा तनगष्म

16.73%
भारतीय स्े् बैंक 

43.62%
अनय

15.40%
भारत सरकार

ननदेशक-मंडल का िंघरन
लसडबी अधितनयष्म ष्में 15 तनदेशकों िाले तनदेशक-षं्मडल का प्राििान है

अधयक्ष एिं 
प्रबंि तनदेशक 

पूणषिकाललक 
तनदेशक 

सरकारी 
अधिकारी

विशे् ज्ञ
बैंक के शयेरिारकों की 21िीं िाव्षिक साष्मानय बिैक 

ठदनांक 18 जुलाई, 2019 कयो लिनऊ ष्में संपनन हुई। 

अधयाय 4  प्बंधतंत्र और नैगम असभशािन
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नीनत प्णासलयाँ 

जोखखम प्बंध 
जयोखिष्म प्रबंि सरंचना ष्में विलभनन नीततयाँ, सांगितनक ढाँचा, आई्ी प्रणाललयाँ,  

तनिाषिरण, ष्मापन, शष्मन और विलभनन जयोखिष्मों की तनगरानी शालष्मल हैं। 

विलुपत डे् ा प्रग्हण, प्रष्मुि जयोखिष्म संकेतक त्ा जयोखिष्म एिं तनयंत्ण के सि-ष्मूलयांकन के ललए एक 
वयापक पररचालन जयोखिष्म षू्मलयांकक (कयोर) प्रणाली कक्रयाजनित की गई। 

ऋण  
नीतत 

तनिेश  
नीतत 

ओआरएष्म 
नीतत 

ऋण िसूली 
नीतत 

एएलएष्म  
नीतत 

आई्ी सुरक्षा 
नीतत 

शजकतयों का 
प्रत्याययोजन 

बाज़ार जोखखम 
प्बंध 

िीआरएमएि ओआरएम 

आईआरएमएि आईिीएएपी 

उदयम जोखखम प्बंध (ईआरएम) नीनत 

उदयष्म जयोखिष्म प्रबंि सलष्मतत 
 (4 बैिकें) 

यरौन उत्पीड़न की रयोक्ाष्म – 
आतंररक पररिाद सलष्मतत

जयोखिष्म एिं  
सचूना सरुक्षा सलष्मतत तनिेश सलष्मतत 

(37 बैिकें)

वयिसाय सातत्य प्रबंि 
सचंालन सलष्मतत आजसत देयता प्रबंि सलष्मतत 

आतंररक िसमनतयाँ (वित्ति्षि के दरौरान बैिकों की संखया)

(3 बैिकें)

(3 बैिकें)

(कयोई 
लशकायत 
नहीं)

(34 बैिकें)

अध्या्
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गैर-ननषपादक आकसत प्बंध 

नई पहलकदसमयाँ पररचालन िबंंधी प्याि 

• तनदेशक-ष्मंडल सतर की आरआरसी – ̀ 3 करयोड़ 
या उससे अधिक रालश की सभी गैर-तनष्पादक 
आजसतयों की सष्मीक्षा

• प्र. का. एिं पररचालन कायाषिलयों के बीच 
आिधिक विचार विष्मशषि 

• भारतीय ररज़िषि बैंक के एष्मएसएष्मई के 
पुनरुजजीिन और पुनिाषिस संबंिी ढाँचे के तहत 
गठित क्षेत्ीय सतर की सलष्मततयाँ

• विशे्  उललेिनीय (एसएष्मए) िातों की 
पाक्क्षक सष्मीक्षा के ललए दबािग्सत आजसत 
तनगरानी सलष्मतत 

• लसस्ष्म सिचालन और दैनंठदन सचेतक संदेशों 
(अल ष्ि) का आरंभ

• गैर-तनष्पादक आजसत संविभाग पर विशे्  रूप 
से धयान कें ठद्रत करने के ललए 7 विलशष्् 
आजसत िसूली शािाएँ और 1 िसूली कक्ष 
स्ावपत 

• ऋण िसूली नीतत कयो और अधिक वयिहाररक, 
दक्ष और पररणाष्मयोनष्मुिी बनाया गया 

िमितधी लेखापरीक्ा पररचालनगत 
लेखापरीक्ा 

िचूना प्णाली 
लेखापरीक्ा 

विशरे 
लेखापरीक्ा 

प्बंध 
लेखापरीक्ा 

आतंररक

आतंररक लेखापरीक्ा प्बंध 

प्रिान 
कायाषिलय के 
उद-भाग 

ियोकािड़ी 
िाले ष्माष्मले

- • ् ीआरएष्मिी
• प्रशासन उद-भाग 
(सीिीपीसी सठहत) 

िचूना प्णाली 
लेखापरीक्ा 

शाखा काया्षलय 

• शािा 
कायाषिलय 

• क्षेत्ीय 
कायाषिलय 

• प्र. का. के 
चतुनदंा  
उद-भाग 

चुने गए 
शािा 

कायाषिलय 

वित्ति्षि 2020 
के दरौरान 70 
शािा कायाषिलय 

ऋण लेखापरीक्ा

बाहय
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मानि िंिाधन 

मानि िंिाधन िबंंधी गनतविगधयाँ
• बैंक के तनदेशक ष्मडंल और उसकी सलष्मततयों के सिततं् ष्मलूयांकन / सष्मीक्षा के ललए सलाहकार ससं्ा की सेिाएँ 

ली गईं
• डलेॉए् ्ुश ेतयोहष्मात्स ूइंडडया एलएलपी दिारा जन-शजकत का विशले्ण ककया गया और िह तनदेशक ष्मडंल कयो 

प्रसततु ककया गया
• प्रततसपिजी एिं लक्ययोनष्मिु कायषि-ससंकृतत सकुर बनाने के ललए कायषि-तनष्पादन प्रबंि प्रणाली कक्रयाजनित की गई
• कयोविड-19 की िजैशिक ष्महाष्मारी और अनंतर लॉकडाउन के दरौरान, बैंक का अबाि पररचालन सतुनजशचत ककया 

गया 
• ई-लतनिंग ष्मॉडयलू के ष्माधयष्म से यरौन-उत्पीड़न की रयोक्ाष्म के सबंंि ष्में कष्मषिचाररयों कयो सिेंदनशील बनाया गया
• भलूष्मकाओ ंऔर जजमषे्मदाररयों के डडजज्ल प्रबंि के ललए “्ीष्म” का प्रितषिन ककया गया 
• कष्मषिचारी अनुकूल प्रयास 
 ▶ देर रात तक काष्म करने िाली ष्मठहला कष्मषिचाररयों के ललए पररिहन की वयिस्ा 
 ▶ सेिातनितृ्त अधिकाररयों / कष्मषिचाररयों के ललए असपताल ष्में भतजी हयोने की नक़दी-ष्मकुत वयिस्ा 
 ▶ जनष्मठदन के अिसर पर स्ाफ़-सदसयों कयो परौिों का उपहार 

मानि ििंाधन िखंया  
(31 माच्ष, 2020)
• कुल स्ाफ़ - 1,048 
• अधिकारी - 916 अधिकारी 
• शे्णी III के कष्मषिचारी - 93 
• अिीनस् कष्मषिचारी  - 39
• अनुसूधचत जातत – 182,  

अनुसूधचत जनजातत - 79,  
अनय वप्छड़ा िगषि - 206

• भूतपूिषि सतैनक – 5,  
ठदवयांगजन - 31,  
ठदवयांग भूतपूिषि सतैनक - 1

• ष्मठहला कष्मषिचारी - 240 (23%)

प्सशक्ण एिं विकाि 
• आतंररक प्रलशक्षणों त्ा देश के प्रखयात प्रलशक्षण / अकादलष्मक संस्ाओ ंष्में 1,271 नाष्मांकन
 ▶ आंतररक प्रलशक्षणों ष्में नाष्मांकन - 1,201 
 ▶ प्रखयात प्रलशक्षण / अकादलष्मक संस्ाओं ष्में - 70
 ▶ ष्मठहलाएँ - 272 
 ▶ अनुसूधचत जातत / अनुसूधचत जनजातत / अनय वप्छड़ा िगषि - 600

• प्रष्मुि आतंररक कायषिक्रष्म 
 ▶ ईएलएससी और शािा कायाषिलयों के अधिकाररयों के ललए विपणन कायषिक्रष्म 
 ▶ उननत ऋण ष्मूलयांकन और िसूली संबंिी आयाष्म वि्य पर कायषिक्रष्म
 ▶ वयिसाय सातत्य प्रबंि, साइबर सुरक्षा एिं आई्ी सुरक्षा आठद वि्य पर जागरूकता कायषिक्रष्म
 ▶ 95 अधिकाररयों के ललए कायषिशील पूँजी प्रबंि वि्य पर 3 कायषिक्रष्म 
 ▶ कुल 126 अधिकाररयों के ललए अलभष्मुिीकरण कायषिक्रष्म 
 ▶ ई-लतनिंग पयो ष्िल पर 3 नए ष्मॉडयूलों का प्रितषिन

अध्या्
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• अलपवित्त ससं्ाओ ंके ग्ाहकों कयो प्रत्यक्ष ऋण सहायता 
उपलबि कराने के ललए िेबपयो ष्िल का आरंभ

• प्रष्मिु वयिसाय अनपु्रययोगों (एपलीकेशनों) और “जसिफ्” के सा् 
एकीकृत विदेशी ऋण-वयिस्ा के पररचालनों और विपे्र्णों की 
आदययोपांत सिचाललत ससंािन प्रणाली का कक्रयानिन

• अततररकत विलशष््ताओ ंके सा् ऑनलाइन सािधि जष्मा पयो ष्िल 
का पनुःप्रितषिन

• कयोविड की िैजशिक ष्महाष्मारी के दरौरान, सकाइप फ़ॉर बबज़नेस, 
ष्माइक्रयोसॉफ् ्ीष्म, डीएष्मएस जसेै सिचालन सािनों का प्रभािी 
तनययोजन

• अपने साइबर सरुक्षा पररचालन कें द्र का कायाषिनियन आरंभ 
• डे् ा कें द्रों कयो पनु: तीन ि्षि की अिधि के ललए आईएसएष्मएस-

आईएसओ / आईईसी 27001:2013 प्रष्माणन प्रापत हुआ 
• ने्िकषि  िैंडवि् के प्रभािी उपययोग के ललए सभी स्ानों पर 

एसडी-िनै का कक्रयानियन ककया गया

ितक्ष ता

मखुय ितक्ष ता अगधकारी 

पररचालनगत ढाँचा 

िसमनतयाँ 

• प्रिान कायाषिलय पर सतकषि ता दल
• अततररकत सतकषि ता अधिकारी
• क्षेत्ीय सतकषि ता अधिकारी

• ष्मुखय सतकषि ता अधिकारी दिारा आंतररक लेिापरीक्षा ररपयो्यों 
की सष्मीक्षा

• सी्ीईओ-सिरूप के तनरीक्षणों के ष्माधयष्म से तनविदा प्रकक्रया 
की आिधिक चरौकसी 

• अधयक्ष एिं प्रबंि तनदेशक दिारा ततष्माही आिार पर सतकषि ता 
काययों की सष्मीक्षा

• सतकषि ता संबंिी काष्मकाज का सिचालन / डडजज्लीकरण 
• सतषिकता के बारे ष्में कायषिशालाओ,ं वयाखयानों, सुग्ाठहता 

कायषिक्रष्मों का आययोजन

• क्षेत्ीय कायाषिलयों ष्में तनिारक सतकषि ता सलष्मततयाँ 
• प्रिान कायाषिलय ष्में कें द्रीय सतकषि ता सलष्मतत 
• सतकषि ता संबंिी आतंररक सलाहकार सलष्मतत 

िूचना प्ौदयोगगकी 
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राजभा्ा तनरीक्षण के ललए 44 
कायाषिलयों और 8 उद-भागों का 
दरौरा ककया गया 

दवितीय अखिल भारतीय लसडबी 
ऑनलाइन राजभा्ा प्रश ्नष्मंच 
प्रततययोधगता आययोजजत की गई

15िीं अखिल भारतीय 
अंतरबैंक लसडबी ठहदंी तनबंि 
प्रततययोधगता और अखिल 
भारतीय ठहदंी अधिकारी 
समषे्मलन आययोजजत

राजभा्ा विभाग, भारत 
सरकार दिारा राजभा्ा कीतत षि 
पुरसकार की शे्णी ष्में ‘क’ क्षेत् 
के अंतगषित दवितीय पुरसकार 
प्रापत 

वित्तीय सेिाएँ विभाग, भारत 
सरकार दिारा ‘क’ क्षेत् के 
अंतगषित राजभा्ा ठहदंी के 
कायाषिनियन हेतु प्र्ष्म पुरसकार 

विलभनन कायाषिलयों ष्में 
88 राजभा्ा कायाषिनियन 
सलष्मततयाँ गठित 

44 ठहदंी कायषिशालाएँ आययोजजत ततष्माही प्रगतत ररपयो ट्ें प्रसतुत 
करने के ललए आंतररक 
सॉफ्िेयर का प्रितषिन

सभी कायाषिलयों ष्में ठहदंी 
पुसतकालय स्ावपत है और 
उसके बज् का सदपुययोग ठहदंी 
पुसतकों की िरीदारी के ललए 
ककया गया

‘क’, ‘ि’ और ‘ग’ क्षेत्ों ष्में ठहदंी 
पत्ाचार क्रष्मशः 93%, 91% 
और 73% रहा 

‘क’, ‘ि’ और ‘ग’ क्षेत्ों ष्में 
ठहदंी ठ्पपखणयाँ क्रष्मशः 83%, 
76% और 52% रहीं

ठहदंी प्रबत्का ‘संकलप’ के 92 
अंक प्रकालशत

बैंक में राजभारा नीनत का काया्षन्ियन

िचूना का अगधकार अगधननयम, 2005 का काया्षन्ियन

• वित्ति्षि 2020 के दरौरान, सूचना के अधिकार से संबंधित 254 आिेदन प्रापत हुए और 
अधितनयष्म के प्राििानों के अनुसार, सभी आिेदन तनप्ाए गए

• प्र्ष्म अपीलीय प्राधिकारी (एफएए) कयो 23 अपीलें प्रसतुत की गईं, प्र्ष्म अपीलीय 
प्राधिकारी दिारा ककए गए तनणषियों के प्रतत कयोई भी अपील कें द्रीय सूचना आययोग के सष्मक्ष 
प्रसतुत नहीं की गई

अध्या्
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शाखा काया्षलय
यथा जुलाई 31, 2020

अहमदाबाद क्ते्रीय काया्षलय
अहष्मदाबाद शािा कायाषिलय, अहष्मदाबाद ईएलएससी, 
अहष्मदाबाद एसएआरबी, चांगयोदर शािा कायाषिलय, गांिीिाष्म 
शािा कायाषिलय, जाष्मनगर आरआरओ, ष्महेसाणा आरआरओ, 
ष्मयोरबी शािा कायाषिलय, ओढि शािा कायाषिलय, राजकयो् शािा 
कायाषिलय, सरूत शािा कायाषिलय, िड़योदरा शािा कायाषिलय,  
ि्िा शािा कायाषिलय

चडंीगढ़ के्त्रीय काया्षलय
चडंीगढ़ शािा कायाषिलय, चडंीगढ़ एसएआरबी, जालिंर शािा 
कायाषिलय, जमष्म ूआरआरओ, लधुियाना शािा कायाषिलय,  
लशष्मला आरआरओ, यष्मनुानगर शािा कायाषिलय

चेन्न ैके्त्रीय काया्षलय I
चेनन ैएसएआरबी, कयोयंबतुर शािा कायाषिलय, ईरयोड शािा 
कायाषिलय, कयोजचच शािा कायाषिलय, ष्मदरैु शािा कायाषिलय, 
ततरुपरु शािा कायाषिलय

चेन्न ैके्त्रीय काया्षलय II
अबंतुर शािा कायाषिलय, चेनन ैशािा कायाषिलय, कांचीपुरष्म शािा 
कायाषिलय, पुडुचेरी शािा कायाषिलय, चेनन ैईएलएससी

गिुाहारी के्त्रीय काया्षलय
अगरतला शािा कायाषिलय, आइजॉल शािा कायाषिलय, दीष्मापुर 
शािा कायाषिलय, गंग्योक शािा कायाषिलय, गुिाहा्ी शािा 
कायाषिलय, इमफाल शािा कायाषिलय, ई्ानगर शािा कायाषिलय, 
कयोलकाता शािा कायाषिलय, लशलांग शािा कायाषिलय

हैदराबाद के्त्रीय काया्षलय
बालानगर शािा कायाषिलय, बेंगलरूु शािा कायाषिलय, भिुनेशिर 
शािा कायाषिलय, हयोसरु शािा कायाषिलय, हुबली आरआरओ, 
हैदराबाद शािा कायाषिलय, हैदराबाद ईएलएससी, हैदराबाद 
एसएआरबी, षै्मसरू शािा कायाषिलय, पीनया शािा कायाषिलय, 
रायपुर शािा कायाषिलय, विजयिाड़ा शािा कायाषिलय, 
विशािपट्टणष्म शािा कायाषिलय

जयपरु क्ते्रीय काया्षलय
भीलिाड़ा शािा कायाषिलय, लभिाड़ी शािा कायाषिलय, जयपुर 
शािा कायाषिलय, जयोिपुर शािा कायाषिलय, ककशनगढ़ शािा 
कायाषिलय, सीतापुरा औदययोधगक क्षते् शािा कायाषिलय, उदयपुर 
शािा कायाषिलय, विशिकष्माषि औदययोधगक क्षते् शािा कायाषिलय

लखनऊ क्ते्रीय काया्षलय
भयोपाल शािा कायाषिलय, देहरादनू शािा कायाषिलय, हररदिार 
शािा कायाषिलय, कानपुर शािा कायाषिलय, लिनऊ शािा 
कायाषिलय, लिनऊ ईएलएससी, लिनऊ एसएआरबी, प्ना 
शािा कायाषिलय, प्रयागराज आरआरओ, रांची शािा कायाषिलय, 
रुद्रपरु शािा कायाषिलय, िाराणसी शािा कायाषिलय

नई ट्द्लली क्ते्रीय काया्षलय
बहादरुगढ़ शािा कायाषिलय, बललभगढ़ शािा कायाषिलय, 
फरीदाबाद शािा कायाषिलय, गुरुग्ाष्म शािा कायाषिलय, कंुडली 
शािा कायाषिलय, नई ठदलली शािा कायाषिलय, नई ठदलली 
ईएलएससी, नई ठदलली एसएआरबी, नयोएडा शािा कायाषिलय 

पणेु क्ते्रीय काया्षलय
अहष्मदनगर शािा कायाषिलय, औरंगाबाद शािा कायाषिलय, 
धचचंिड़ शािा कायाषिलय, इंदरौर शािा कायाषिलय, कयोलहापुर शािा 
कायाषिलय, ष्मुबंई ईएलएससी, ष्मुबंई एसएआरबी, नागपुर शािा 
कायाषिलय, नालसक शािा कायाषिलय, पणजी शािा कायाषिलय, पुणे 
शािा कायाषिलय, िाणे शािा कायाषिलय, िसई शािा कायाषिलय

www.sidbi.in

प्धान काया्षलय
लसडबी ्ािर, 15, अशयोक ष्मागषि,  
लिनऊ - 226 001 (उ.प्र)
फयोन नंबर : 0522-2288546-49, 0522-4261600, 4259700
फैकस नंबर : 0522-2288459
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आभार-ज्ापन 

भारत सरकार और भारतीय ररज़िषि बैंक से प्रापत ष्मलूयिान सहययोग के ललए तनदेशक-ष्मडंल िनयिाद 
ज्ञावपत करता है। सा् ही, विशि बैंक सष्महू; जापान इं्रनेशनल कयोऑपरेशन एजेंसी (जाइका); डडपा ष्िष्में् 
फ़ॉर इं्रनेशनल डिेलपष्में् (डीएफ़आइडी), यू.के.; के्रडड््ांस्ाल् फर िीडराफबउ (केएफ़डबलयू), जष्मषिनी; 
डयशू जेसेलशाफ् फ़र इं्रनेशनेल जसुषे्मनारबी् (जीआइजेड), जष्मषिनी; इं्रनेशनल फं़ड फ़ॉर एग्ीकलचरल 
डिेलपष्में् (आईएफएडी), रयोष्म; एजेंस फ्ैं केज डड डिेलपष्में् (एएफ़डी), फ्ांस त्ा एलशयन डिेलपष्में् बैंक 
(एडीबी) से प्रापत ससंािन सहायता और तकनीकी सहययोग के ललए तनदेशक-षं्मडल उनके प्रतत भी कृतज्ञता 
ज्ञावपत करता है। बैंकों, राजय सतरीय ससं्ाओ,ं उदययोग सघंों त्ा एष्मएसएष्मई क्षते् के सिंर्षिन और विकास 
ष्में लगे अनय ठहतिारकों से प्रापत सहययोग के ललए तनदेशक-ष्मडंल उनकी भी सराहना करता है।

बैंक अपने सभी ग्ाहकों और तनिेशकों कयो भी, उनसे प्रापत सहययोग के ललए िनयिाद देता है और आने 
िाले ि्यों ष्में उनसे अनिरत सहायता की आकांक्षा करता है। ि्षि-पयिंत, बैंक कयो उचचतर विकास-प् पर 
आगे बढ़ाने ष्में प्रबल एिं अनिरत प्रततबर्ता, सत्यतनष्िा और सष्मपषिण भािना से जु्े रहने िाले लसडबी के 
प्रत्येक सतर के स्ाफ़-सदसयों की सेिाओ ंके ललए तनदेशक-षं्मडल उनकी प्रशसंा करता है।
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